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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN TURYSTYCZNYCH

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
(postanowienia ogdlne)

1. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej
OWU, Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Spoétdzielczych Kas Oszczed-
nosciowo-Kredytowych, zwane dalej ,, Towarzystwem”, w zakresie dziatalnosci
swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia z osobami prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej.

2. Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych OWU, jest umowq
grupowaq zawartg na cudzy rachunek.

3. Za porozumieniem stron, do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone
postanowienia odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

4. W przypadku okreslonym w ust. 3, Towarzystwo zobowiazane jest przedstawi¢
Ubezpieczajacemu réznice miedzy trescia umowy ubezpieczenia a trescig OWU
w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopet-
nienia tego obowiagzku, Towarzystwo nie moze powotywac sie¢ na roznice nie-
korzystna dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu tego nie stosuje
sie do umdéw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

§2
(definicje)
Przyjmuje sie nastepujgce znaczenie terminéw uzytych w niniejszych OWU:

1) bagaz - przedmioty osobistego uzytku, zwyczajowo zabierane w podroz,
stanowigce wiasnos¢ lub znajdujace sie w posiadaniu Ubezpieczonego:

a) odziez, obuwie, srodki higieny osobistej, ksigzki, torby, plecaki, torebki,
zegarki, okulary, namioty, karimaty, materace, $piwory,

b) sprzet sportowy: narty, buty narciarskie, wigzania, kijki, deska snow-
boardowa, deska widsurfingowa, pednik, kombinezon piankowy, sprzet
do nurkowania, rower,

c) podreczny sprzet elektroniczny: aparaty fotograficzne, kamery, tele-
fony komorkowe, przenosne odtwarzacze dzwieku, laptopy,

2) biuro podrézy — przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (dalej: RP), organizujacy imprezy turystyczne lub
posredniczacy w zawieraniu umow o swiadczenie ustug turystycznych na
podstawie Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 .
(tekst jednolity Dz. U. 04.223.2268 z p6zn. zm.),

3) Centrum Pomocy — podmiot wskazany przez Towarzystwo, do ktérego
Ubezpieczony obowigzany jest zgfosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w celu uzyskania pomocy i likwidacji szkody
w zakresie okreslonym w OWU,

4) choroba przewlekta — stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym
rozwojem i dfugookresowym przebiegiem, w trakcie ktérego moga na-
stepowac okresy czasowego ustgpienia dolegliwosci lub ich zaostrzenia,
zdiagnozowany lub leczony w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych zawar-
cie umowy ubezpieczenia,

5) deszcz nawalny — opad deszczu o wspotczynniku natezenia co najmniej 4,
okreslonym w oparciu o dane pomiarowe Instytutu Meteorologii i Gos-
podarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci stwierdzenia natezenia
deszczu w miejscu ubezpieczenia, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar
szkod w okolicy miejsca ubezpieczenia, w budynkach bedacych w dobrym
stanie lub w innym mieniu, odpornym w zblizonym stopniu na dziatanie
deszczu,

6) ekspedycja - zorganizowana wyprawa, majaca na celu zrealizowanie wyty-
czonych zadan o charakterze sportowym badz naukowym,

7) grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,

8) huragan - dziatanie wiatru o predkosci co najmniej 24,5 m/sek., okreslonej
w oparciu o dane pomiarowe Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
w przypadku braku mozliwosci stwierdzenia sity wiatru w miejscu ubez-
pieczenia, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w okolicy miejsca
ubezpieczenia, w budynkach bedacych w dobrym stanie lub w innym mie-
niu, odpornym w zblizonym stopniu na dziatanie wiatru,

9) hospitalizacja — pomoc medyczna w zakresie diagnostyki lub leczenia,
udzielana w szpitalu badz innej placéwce medycznej, trwajaca co najmniej
24 godziny,

10) impreza turystyczna — pobyt za granica lub wyjazd za granice zorgani-
zowany przez biuro podrézy lub zakupiony za posrednictwem biura po-
drézy, objety wspdlnag cena, obejmujacy nocleg badz trwajgcy ponad 24
godziny; do imprez turystycznych zalicza sie rowniez zorganizowane przez
biuro podrézy lub zakupione za posrednictwem biura podrézy pobyty za
granica w wynajetych domach lub apartamentach wakacyjnych; impreza
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turystyczna obejmuje réowniez droge, ktérg Ubezpieczony odbyt od miejsca
zamieszkania do granicy RP lub kraju statego pobytu oraz droge powrotng
od granicy RP lub kraju statego pobytu do miejsca zamieszkania,

11) koszty leczenia — niezbedne i udokumentowane koszty ustug medycz-
nych, poniesione przez Ubezpieczonego poza granicami RP oraz kraju
statego pobytu, w zwigzku z jego nagtym zachorowaniem lub nieszczesli-
wym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa, zaistniatymi podczas
uczestnictwa w imprezie turystycznej poza granicami RP oraz kraju statego
pobytu,

12) kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie zaboru mienia
z pomieszczen lub bagaznika samochodowego, po uprzednim usunieciu
sitg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia (bagaznika) przy uzyciu narze-
dzi, podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego,
w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego po-
mieszczenia lub wskutek rozboju,

13) kraj statego pobytu — kraj, w ktérym Ubezpieczony uzyskat zezwolenie
na osiedlenie sie lub kraj, ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony
i w ktérym jest aktualnie objety ubezpieczeniem spotecznym,

14) leczenie ambulatoryjne — udzielenie pomocy medycznej w zakresie diag-
nostyki lub leczenia w placéwce opieki medycznej, trwajace krocej niz
24 godziny,

15) nagte zachorowanie — powstaty nagle i niespodziewanie, niezaleznie od
woli Ubezpieczonego, za granicg RP lub kraju statego pobytu, stan choro-
bowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, nie bedacy nastep-
stwem wczesniejszej choroby lub schorzenia, powodujacy koniecznos¢
uzyskania natychmiastowej pomocy lekarskiej przed zakornczeniem pobytu
za granica,

16) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane wytacznie przyczyna
zewnetrzng o charakterze losowym w nastepstwie ktérego Ubezpieczony
niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart; za nieszczesliwy wypadek nie uznaje sie:

a) zawalu serca,

b) udaru mézgu,

c) infekdji,

d) innych choréb, w tym wystepujacych nagle,

17) okres ubezpieczenia - okres, za ktory Towarzystwo ponosi odpowiedzial-
no$¢ w stosunku do danego Ubezpieczonego,

18) osoby bliskie — matzonek, osoby pozostajagce w konkubinacie, rodzen-
stwo, rodzice, ojczym, macocha, dzieci, pasierbowie, tesciowie, zieciowie,
synowe, dziadkowie, wnuki, przysposobieni i przysposabiajacy,

19) osoby trzecie — wszystkie osoby nie bedace strong umowy ubezpieczenia,

20) polisa — dokument ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie umowy ubez-
pieczenia miedzy Ubezpieczajacym a Towarzystwem,

21) powodz - zalanie terendow w nastepstwie podniesienia sie wody w kory-
tach wod ptynacych lub stojacych wskutek:

a) nadmiernych opadéw atmosferycznych,

b) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach goérskich lub fali-
stych,

c) topnienia kry lodowej,

d) tworzenia sie zatoréw lodowych,

e) sztormu i podniesienia si¢ morskich wod przybrzeznych,

22) pozar - dziatanie ognia, ktéry powstat bez przeznaczonego do tego celu
paleniska lub przedostat sie poza palenisko i rozprzestrzenit sie o wtasnej
sile,

23) przewoznik — przedsigbiorca posiadajacy zezwolenie umozliwiajace wyko-
nywanie ptatnego przewozu oséb srodkami transportu lgdowego, wodne-
go lub lotniczego,

24) rozboj — dokonanie albo usitowanie zaboru mienia przy uzyciu przemocy
fizycznej lub realnej grozby jej natychmiastowego uzycia albo doprowa-
dzeniu Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

25) sporty wysokiego ryzyka — rafting lub inne sporty wodne uprawiane na
rzekach gérskich, nurkowanie przy uzyciu aparatéw gazowych, surfing,
windsurfing, kitesurfing, sporty spadochronowe i balonowe, paralot-
niarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek samolotéw sil-
nikowych, skoki bungee, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obron-
ne, wspinaczka wysokogorska i skatkowa, speleologia, myslistwo, jazda
konna, jazda na nartach wodnych, narciarstwo zjazdowe, snowboard,
bobsleje, saneczkarstwo, skoki narciarskie oraz inne sporty, w ktorych wy-
korzystywane sg pojazdy poruszajace sie po $niegu lub lodzie; za sporty
wysokiego ryzyka uwaza sie réwniez wyprawy do miejsc charakteryzuja-
cych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi albo
udziat w ekspedycjach,

26) terroryzm — wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem przemocy lub préby
zastraszenia spoteczenstwa albo jego czesci w celu osiggniecia korzysci po-
litycznych, ideologicznych, ekonomicznych lub spotecznych,



27) trzesienie ziemi — spowodowany przyczyng naturalng wstrzas powierzch-
ni ziemi, wynikajacy z zachodzenia proceséw geologicznych lub geofizycz-
nych pod powierzchnig ziemi,

28) Ubezpieczony — osoba fizyczna, majaca miejsce zamieszkania w RP lub
cudzoziemiec przebywajacy na terytorium RP, na rachunek ktérych zawarto
umowe ubezpieczenia,

29) uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie elektrycznosci atmosfe-
rycznej na ubezpieczone mienie, pozostawiajace slady,

30) upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymusowe ladowanie
statku powietrznego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego tadun-
ku, z wytaczeniem zrzutu paliwa,

31) uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie
Smierci Ubezpieczonego (w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw) lub poszkodowanego (w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywil-
nej),

32) wybuch - nagte uwolnienie energii, wywotane wtasciwoscig rozprzestrze-
niania sie gazéw, pary lub pytow, z wytaczeniem szkéd wywotanych pod-
cisnieniem,

33) wyczynowe uprawianie sportow - uprawianie dyscyplin sportowych
w ramach sekgji lub klubéw sportowych, jak réwniez uprawianie dyscyplin
sportowych w celach zarobkowych,

34) zalanie:

a) niezamierzone i niekontrolowane wydostanie sie¢ wody, pary wodnej
lub cieczy z potozonych na state wodociggowych rur doprowadzaja-
cych lub odprowadzajacych, innych urzadzen zwigzanych z systemem
rur wodociggowych lub kanalizacyjnych, instalacji cieptej wody lub
ogrzewania parowego, instalacji tryskaczowej lub zraszajacej, z wyta-
czeniem przypadkow bedacych nastepstwem pozaru, czynnosci po-
miarowo-kontrolnych, naprawy, przebudowy, modernizacji instalacji
lub budynku, instalacji klimatyzacyjnej, pomp ciepta lub kolektorow
stonecznych,

b) cofniecie sie wody lub sciekéw z publicznych urzadzen kanalizacyj-
nych,

c) nieumyslne pozostawienie otwartych kranéw lub innych zaworéw
w urzgdzeniach wodociggowych lub kanalizacyjnych, pod warunkiem,
ze w chwili pozostawienia zaden ptyn ani para nie wydostawaty sie
z tych zawordw,

d) zalanie wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych (réwniez przez
topniejgce zwaty sniegu),

e) zalanie woda lub innym ptynem przez osoby trzecie,

35) zdarzenie losowe — pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku po-
wietrznego, huragan, powodz, grad, deszcz nawalny, zalanie, trzesienie
ziemi.

§3
(zakres ubezpieczenia)
1. Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowac:

1) koszty leczenia i transportu medycznego,

2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,

3) utrate lub uszkodzenie bagazu,

4) odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym.

2. Za optatg dodatkowej sktadki, zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostac

rozszerzony o szkody powstate w zwigzku z:

1) amatorskim uprawianiem sportow wysokiego ryzyka — do wysokosci sum
ubezpieczenia poszczegdlnych ryzyk,

2) zaostrzeniem lub powikfaniem choroby przewlektej — w ramach sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu medycznego.

§4
(ogolne ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci)
1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sq objete szkody, poniesione w zwigzku z:

1) amatorskim uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

2) leczeniem chorob przewlektych,

chyba ze strony umowy ubezpieczenia rozszerzg ochrone ubezpieczeniowa,

za opfatq dodatkowej sktadki.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate wskutek:

1) umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub Ubez-
pieczajacego (przy czym w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej nie ma zastosowania wytaczenie razacego niedbalstwa) — chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci,

2) umyslnego dziatania osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym — chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,



3) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych
zamieszek, strajkow, rozruchéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabo-
tazu,

4) reakgji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia
odpadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej,
promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektro-
magnetycznego,

5) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestep-
stwa,

6) samobojstwa Ubezpieczonego, samookaleczenia lub okaleczenia na jego
wiasng prosbe,

7) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiego-
kolwiek panstwa,

8) uczestniczenia Ubezpieczonego w bojkach, z wyjatkiem dziatania w obro-
nie koniecznej,

9) dziatania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii — jezeli mia-
to to wptyw na powstanie szkody, wytaczajac przypadki ich zazycia zgod-
nie z zaleceniem lekarza,

10) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego prawem
uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu (dla oceny, czy kierujacy po-
siada uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu, miarodajne jest prawo
obowigzujgce w kraju w ktérym doszto do wypadku, a gdy w tym zakresie
brak jest uregulowan lub istniejace uregulowania sa mniej restrykcyjne niz
prawo polskie — zastosowanie znajduje prawo polskie) badz w stanie nie-
trzezwosci (gdy procent alkoholu we krwi przekracza dopuszczalne normy
ustalone dla kierowcéw pojazdéw mechanicznych, obowigzujace w kraju,
w ktorym doszto do wypadku), pod wptywem narkotykéw lub innych srod-
koéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

11) uczestniczenia jako pasazer w wypadku pojazdu, ktérego kierowca byt
w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, z wytaczeniem
srodkéw transportu publicznego i zbiorowego, jezeli Ubezpieczony wie-
dziat o stanie kierowcy lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mégt sie
o nim dowiedzie¢,

12) uczestniczenia w jazdach probnych, rajdach i wyscigach oraz wszelkiego
rodzaju prébach predkosciowych,

13) pilotowania statkow powietrznych lub podrézowania nimi, z wytaczeniem
przelotdéw w charakterze pasazera, o ile wykonywany byt zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa,

14) zazycia lekéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zale-
ceniem lekarza badz ze wskazaniem ich uzycia, chyba ze ten fakt nie miat
wplywu na powstanie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,

15) zignorowania przez Ubezpieczonego przeciwwskazan lekarskich do odby-
cia podrozy ze wzgledéw zdrowotnych,

16) dziatania Ubezpieczonego w stanie lub warunkach choroby psychicznej
lub zaburzen psychicznych,

17) wypadkéw powstatych podczas wyczynowego lub zawodowego uprawia-
nia sportu.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie obejmuje zadoséuczynienia za doznany

bél, cierpienia fizyczne i moralne.

Il. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA
| TRANSPORTU MEDYCZNEGO

§5
(przedmiot i zakres ubezpieczenia)

Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane koszty leczenia
oraz koszty transportu medycznego, poniesione przez Ubezpieczonego w cza-
sie trwania imprezy turystycznej, w zwigzku z jego nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa, w zakresie
niezbednym do przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego, pozwalajacego
na kontynuacje leczenia w RP.
Zakresem ubezpieczenia objete sq koszty:
1) leczenia wymaganego i zaleconego przez lekarzy wskazanych przez Cen-

trum Pomocy, w szczegdlnosci:

a) koszty hospitalizacji (w tym zabiegdw operacyjnych),

b) koszty leczenia ambulatoryjnego (do wysokosci 1000,00 €),

c) koszty lekarstw i srodkéw opatrunkowych,
2) zwigzane z przedwczesnym porodem, ktory nastgpit nie podzniej niz

w 32 tygodniu cigzy — w ramach sumy ubezpieczenia Towarzystwo pokryje



koszty opieki medycznej, lekarstw, pobytu w szpitalu, w tym koszty opieki
medycznej noworodka,

3) leczenia stomatologicznego (do wysokosci 300,00 €) — jedynie w przypad-
kach ostrych stanéw zapalnych i bolowych lub gdy leczenie byto konieczne
wskutek urazu doznanego w wyniku nieszczesliwego wypadku,

4) transportu z miejsca wypadku do najblizszej placéwki stuzby zdrowia,

5) zorganizowanego przez Centrum Pomocy transportu do innej placowki
stuzby zdrowia za granica w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego — o mozliwosci i sposobie transportu Ubezpieczonego
decyduje lekarz Centrum Pomocy po konsultacji z lekarzem prowadzacym
za granicg i w oparciu o dokumentacje medyczna; jezeli Ubezpieczony nie
wyraza zgody na transport, uznany przez lekarzy za mozliwy, nie podlega
on dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie kosztéw leczenia,

6) jezeli transport powrotny Ubezpieczonego nie jest mozliwy ze wzgledu na
przeciwwskazania zdrowotne przed zakonczeniem waznosci ubezpiecze-
nia, Towarzystwo pokrywa koszty leczenia do dnia, w ktérym stan zdrowia
chorego pozwala na transport, jednak nie dtuzej niz 90 dni liczac od daty
zachorowania/wypadku i maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

§6
(wytaczenia szczegoline)

1. Z zachowaniem wytaczen opisanych w § 4, zakres ubezpieczenia nie obejmuje
kosztow leczenia zwigzanych z:

1) porodem lub powikfaniami, ktére wystapity po 32 tygodniu ciazy,

2) zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania
zycia lub zdrowia,

3) ciaza, za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z nig niezbed-
nego transportu do placowki medycznej, przy czym gorny limit odpowie-
dzialnosci Towarzystwa za wymienione swiadczenia wynosi 150,00 €,

4) naprawg lub zakupem leczniczych srodkéw technicznych (endoprotezy)
albo protez dentystycznych, koron lub wykonaniem s$wiadczen z zakresu
ortodongji,

5) depresjg, zaburzeniami psychicznymi, wadami wrodzonymi, chorobami
wenerycznymi, AIDS i wirusem HIV,

6) chirurgig plastyczna, zabiegami kosmetycznymi, szczepieniami oraz zwia-
zanych ze stosowaniem srodkéw odzywczych (wzmacniajacych) lub srod-
kéw odchudzajacych,

7) zaplanowanym leczeniem poza granicami RP i kraju statego pobytu, albo
jezeli wiadomo byto, ze w trakcie pobytu za granicg wystapi koniecznosé
leczenia,

8) swiadczeniami zdrowotnymi o charakterze kuracyjnym, sanatoryjnym lub
rehabilitacyjnym albo wynikajacymi z koniecznosci udzielenia opieki przez
domy opieki, hospicja lub inne instytucje swiadczace ustugi o podobnym
zakresie lub zwiazane z dodatkowg opieka pielegnacyjna,

9) leczeniem z zastosowaniem medycyny niekonwencjonalnej jak np.: aku-
punktura, hipnoza, helioterapia, zabiegi holistyczne,

10) leczeniem prowadzonym przez Ubezpieczonego we wiasnym zakresie,
badz przez lekarza bedacego cztonkiem jego rodziny, chyba ze zostato to
zaakceptowane przez Centrum Pomocy,

11) nie stosowanie sie Ubezpieczonego do zalecen lekarzy wskazanych przez
Centrum Pomocy.

2. Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg pokrycia kosztow lecze-
nia ambulatoryjnego nie przekraczajacych 50,00 € na osobe. Z kwoty wyliczo-
nego odszkodowania potracany jest udziat wiasny Ubezpieczonego w wyso-
kosci 50,00 € na osobe. Udziatu witasnego nie stosuje sie, jezeli nastapita
hospitalizacja.

3. Towarzystwo nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa pokrycia kosztéw trans-
portu z miejsca wypadku do najblizej placéwki stuzby zdrowia nie przekra-
czajacych, wraz z kosztami konsultacji medycznej, kwoty 500,00 € na osobe.
Z kwoty wyliczonego odszkodowania potracany jest udziat wtasny Ubezpie-
czonego w wysokosci 500,00 € na osobe.*

Ill. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

§7
(przedmiot i zakres ubezpieczenia)

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw dozna-
nych przez Ubezpieczonego podczas uczestnictwa w imprezie turystycznej.

* koszty dojazdu do najblizszej placéwki medycznej oraz koszty leczenia w tej placéwce do
kwoty 500,00 € objete sq ochrong ubezpieczeniowg i zostang pokryte przez Inter Partner
Assistance SA Oddziat w Polsce (zgodnie z § Il ust. 2 SWU , Assistance w Podrézy”), Ubez-
pieczony nie poniesie wiec kosztu wskazanego w § 6 ust. 3 udziatu wiasnego.



2. Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:
1) uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego, polegajacego na catkowitej fizy-
cznej utracie lub utracie funkgji:

reki w stawie barkowym 70%
reki powyzej stawu tokciowego 65%
reki ponizej stawu fokciowego 60 %
reki w przegubie 55%
kciuka 20%
palca wskazujgcego 10%
innego palca 5%
nogi powyzej srodkowej czesci uda 70%
nogi do srodkowej czesci uda 60%
nogi ponizej kolana 50%
nogi do srodkowej czesci goleni 45%
stopy w stawie skokowym 40%
duzego palca u stopy 5%
innego palca u stopy 2%
jednego oka 50%
zmystu wechu 10%
zmystu smaku 5%

2) $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéra
nastapita w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

§8
(wytaczenia szczegolne)

1. Z zachowaniem wytaczen opisanych w § 4, ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje Smierci i uszczerbkéw na zdrowiu powstatych wskutek niewtasci-
wego leczenia lub niewtasciwie wykonanych zabiegéw leczniczych, przy czym
ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie lub zabiegi byty wykonywane
ze wskazania lekarskiego do przeprowadzenia leczenia skutkow nieszczesli-
wego wypadku.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw powstatych w zwigzku z udarem stonecznym.

IV. UBEZPIECZENIE UTRATY LUB USZKODZENIA BAGAZU

§9
(przedmiot i zakres ubezpieczenia)
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz Ubezpieczonego w czasie trwania
imprezy turystycznej.
2. Ochrona ubezpieczeniowg objety jest bagaz podreczny, bedacy pod bezpo-
srednig opiekg Ubezpieczonego oraz bagaz, ktory zostat:
) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentu prze-
wozowego,

2) oddany do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

3) pozostawiony w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym
na dworcu kolejowym, autobusowym, lotniczym lub w zamknietym po-
koju hotelowym,

4) pozostawiony w zamknietym bagazniku samochodowym lub zamknigtej
na zamek kabinie przyczepy kempingowej, lecz tylko w przypadku, gdy
samochod lub przyczepa zostaty pozostawione na parkingu strzezonym
lub strzezonym polu kempingowym (co jest potwierdzone odpowiednim
dokumentem),

5) pozostawiony w zamknietej kabinie jednostki ptywajacej, pod warunkiem,
ze nie byt on widoczny z zewnatrz.

3. Towarzystwo odpowiada za szkody w bagazu powstate w wyniku jego znisz-
czenia, uszkodzenia lub zaginiecia wskutek:

1) zdarzen losowych,

2) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem lub udokumentowanego roz-

boju,

3) wypadku lub katastrofy srodka komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrz-
nej,

4) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego
Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie¢ bagazem,
badz jego zabezpieczenia.

4. Sprzet elektroniczny wymieniony w § 2 pkt 1 lit. c) objety jest ochrong wytacz-
nie, jezeli znajduje sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego.



§10
(wytaczenia szczegoélne)

Z zachowaniem wytaczen opisanych w § 4, ochrona ubezpieczeniowa nie obej-

muje szkod:

1) polegajacych na wytacznym uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, toreb, ple-
cakéw oraz innych podobnych przedmiotow,

2) bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia, samozapalenia, samozepsucia
lub wycieku, uszkodzenia albo zniszczenia w zwigzku z uzywaniem rzeczy,
a w przypadku rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym — pottu-
czenia lub utraty wartosci rzeczy,

3) powstatych w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad
lub dziatania pradu elektrycznego, chyba ze dziatanie pradu spowodowato
pozar,

4) bedacych skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez organa
celne albo inne wtadze,

5) powstatych wskutek kradziezy z wilamaniem, dokonanej z bagaznika
samochodu w przypadku, gdy chociaz jedna ze scian bagaznika zostata
wykonana z nietrwatego materiatu (typu brezent) lub gdy bagaznik nie byt
zabezpieczony w odpowiedni zamek zabezpieczajacy,

6) powstatych wskutek zagubienia, zapomnienia lub pozostawienia bagazu
bez opieki,

7) polegajacych na zarysowaniu, bez wzgledu na okolicznosci, w jakich zary-
sowania powstaty.

Zakres ubezpieczenia bagazu nie obejmuje takze:

1) wszelkich dokumentéw (urzedowych i prywatnych), srodkéw pfatniczych
(karty pfatnicze, gotéwka, bony towarowe itp.), ksigzeczek i bonow
oszczednosciowych, papieréw wartosciowych, biletéw na przejazd srod-
kami komunikacji,

2) programéw komputerowych, nosnikéw dzwieku, obrazu, danych na nos-
nikach wszelkiego rodzaju oraz podrecznego sprzetu elektronicznego nie
wymienionego w § 2 pkt 1 lit. ¢),

3) srebra i ztota, futer, przedmiotéw z metali szlachetnych i kamieni szlachet-
nych, dziet sztuki, antykéw, zbioréw kolekcjonerskich i numizmatycznych,
instrumentéw muzycznych, broni, trofeéw mysliwskich oraz akcesoriéw
z nimi zwigzanych,

4) akcesoriéw samochodowych, czesci zamiennych, paliw oraz przedmiotéw
stanowiacych wyposazenie przyczep kempingowych, poiciezaréwek kem-
pingowych i todzi,

5) sprzetu medycznego, lekarstw i protez,

6) przedmiotow stuzacych dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyj-
nej, a takze przedmiotéw w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie
handlowe,

7) wszelkich artykutéw spozywczych.

Z kwoty wyliczonego odszkodowania potragcany jest udziat wtasny Ubezpie-

czonego w wysokosci 50,00 € na osobe.

V. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
W ZYCIU PRYWATNYM

§11
(przedmiot i zakres ubezpieczenia)

Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialno$¢ cywilna Ubez-

pieczonego za szkody na osobie (uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub

smierc) lub w mieniu (uszkodzenie, zniszczenie lub utrata rzeczy ruchomej
albo nieruchomosci), wyrzadzone osobom trzecim w czasie podrézy poza gra-
nicami RP lub kraju statego pobytu.

W ramach ustalonej sumy gwarancyjnej, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje

takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w uzgodnieniu z Towa-
rzystwem, w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sadowej w sporze prowadzonym na polecenie
Towarzystwa lub za jego zgoda; jezeli w wyniku wypadku powodujacego
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego, objeta ochrong ubezpieczeniowa,
zostanie przeciwko sprawcy wdrozone postepowanie karne, Towarzystwo
pokrywa koszty obrony, jezeli zazadato powotania obroncy lub wyrazito
zgode na pokrycie tych kosztow,

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczajgcego lub Ubez-
pieczonego po wystapieniu wypadku w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli srodki te byty wtasciwe, chociaz okazaty
sie bezskuteczne.

W granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Towarzystwo dokonuje

oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszcze-

nia i wyptacie $wiadczenia/odszkodowania albo prowadzeniu obrony Ubezpie-
czonego przed nieuzasadnionym roszczeniem.
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§12
(wytaczenia szczegolne)

Z zachowaniem wytaczen opisanych w § 4, ochrona ubezpieczeniowa nie obej-

muje szkod:

1) objetych systemem ubezpieczer obowigzkowych,

2) wyrzadzonych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza,

3) wyniktych z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania,

4) za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przeje-
cia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia
zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z obowigzujacych
przepiséw prawa,

5) wyrzadzonych osobom bliskim Ubezpieczonego albo osobom przez niego
zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia,

6) polegajacych na wystapieniu czystych strat finansowych nie zwigzanych
ze szkoda w mieniu ani na osobie,

7) wyrzadzonych w srodowisku naturalnym,

8) zwigzanych z uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych, urzadzen lata-
jacych i ptywajacych, z wyjatkiem fodzi wiostowych, kajakéw i roweréw
wodnych,

9) wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych, o ktorych istnieniu Ubezpie-
czony wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowie-
dzie¢,

10) wynikajacych z posiadania zwierzat lub sprawowania opieki nad zwierze-
tami,

11) wyniktych z uzycia broni oraz powstatych podczas polowan,

12) w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innego pokrewnego
stosunku prawnego,

13) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwal-
nych, muzealnych, filatelistycznych, numizmatycznych, antykach albo dzie-
tach sztuki.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze:
roszczen o wykonanie uméw oraz o zwrot kosztéw poniesionych w zwigz-
ku z wykonaniem uméw,

2) grzywien i kar administracyjnych oraz odszkodowan o charakterze karnym
(exemplary and punitive damages),

3) dodatkowych kosztéw wynikajgcych z braku zgody Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego na zawarcie przez Towarzystwo ugody z poszkodo-
wanym lub zaspokojenie jego roszczen.

VI. POSTANOWIENIA WSPOLNE

§13

(suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna)
Sume ubezpieczenia/gwarancyjng okresla sie w umowie ubezpieczenia w jed-
nakowej wysokosci dla wszystkich Ubezpieczonych objetych umowa ubezpie-
czenia grupowego. Suma ubezpieczenia/gwarancyjna stanowi podstawe do
okreslenia wysokosci sktadek ubezpieczeniowych oraz obliczenia wysokosci
swiadczer/odszkodowan.
Okreslona w umowie suma ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu me-
dycznego stanowi goérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitow
okreslonych w § 5 ust. 2, pkt 1) i 3) oraz w § 6 ust. 1 pkt 3).
Okreslona w umowie suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa na jedno i wszyst-
kie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, w odniesieniu do wymienionych
w § 7 ust. 2 pkt 1) czesci ciata oraz narzgdéw zmystu, przy czym maksymalny
uznawany stopien uszczerbku na zdrowiu wynosi facznie 100%.
Okreslona w umowie suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu utraty lub uszko-
dzenia bagazu stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa na jed-
no i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Okreslona w umowie suma gwarancyjna odpowiedzialnosci cywilnej stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia/gwarancyjna ulega zmniejszeniu o wartos¢ kazdego
wyptaconego odszkodowania.

§14
(sktadka ubezpieczeniowa)
Towarzystwo ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy
sktadek obowiazujacej w dniu zawierania umowy, stanowigcej integralng
cze$¢ umowy ubezpieczenia. Stawki taryfowe zawarte w taryfie sktadek okre-
slono zgodnie z zasadami matematyki aktuarialnej, w zaleznosci od stopnia
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ryzyka jakie poniesie Towarzystwo po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej
oraz kosztéw zawarcia i obstugi ubezpieczenia.

Przy kalkulacji wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie:

1) ubezpieczane ryzyka,

2) wysokos¢ sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej,

3) zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej,

4) dfugosc okresu ubezpieczenia,

5) rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sktadka nalezna za caty okres ubezpieczenia wszystkich Ubezpieczonych, kté-
rzy rozpoczeli uczestnictwo w imprezie i zostali objeci ochrong ubezpieczenio-
wa w danym miesigcu, przekazywana jest zbiorczo przez Ubezpieczajacego
Towarzystwu, w terminie do 5 dnia miesigca przypadajgcego po miesigcu,
w ktérym nastapito rozpoczecie odpowiedzialnosci Towarzystwa.

Sktadke optaca sie na rachunek bankowy Towarzystwa. Za dzien zapfaty
uwaza sie dzien dokonania zlecenia przelewu lub ztozenia polecenia zapfaty
w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek Towarzystwa, pod
warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie wystarczajaca
ilos¢ srodkéw pozwalajgca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypad-
ku za dzien zaptaty uznaje sie dzien wptywu petnej kwoty skfadki na rachunek
Towarzystwa. W przypadku ustania ochrony ubezpieczeniowej wobec danego
Ubezpieczonego przed zakonczeniem okresu ubezpieczenia, Towarzystwo na
wniosek Ubezpieczajacego, dokona zwrotu czesci skfadki ubezpieczeniowej
przypadajacej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§15

(zawarcie umowy ubezpieczenia)
Podstawg zawarcia umowy ubezpieczenia jest ztozenie przez Ubezpieczaja-
cego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia na formularzu stosowanym
przez Towarzystwo.
Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg akceptacji przez Towarzystwo wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umoéwia sie inaczej.
Na dowdd zawarcia umowy ubezpieczenia, Towarzystwo wystawia dokument
ubezpieczenia.
Jezeli dokument ubezpieczenia zawiera postanowienia, ktére odbiegaja na
niekorzys¢ Ubezpieczajacego od tresci ztozonej przez niego oferty, Towarzy-
stwo zobowiazane jest zwréci¢ na to Ubezpieczajgcemu uwage na pismie przy
doreczeniu dokumentu ubezpieczenia, wyznaczajagc mu co najmniej siedmio-
dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigz-
ku przez Towarzystwo, zmiany dokonane na niekorzys¢ Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego nie sa skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgod-
nie z warunkami oferty.
W przypadku braku sprzeciwu Ubezpieczajacego, o ktérym mowa w ust. 4,
uwaza sie, ze umowa doszta do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpie-
czenia, od nastgpnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia
sprzeciwu.
W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczajgcego sprzeciwu, o ktéorym mowa
w ust. 4, uwaza sie ze umowa ubezpieczenia nie doszfa do skutku, a odpowie-
dzialnos¢ Towarzystwa nie rozpoczeta sig, chyba ze strony dojda do porozu-
mienia co do warunkdw umowy ubezpieczenia. W przypadku nie dojscia do
skutku umowy ubezpieczenia, Towarzystwo zwréci Ubezpieczajagcemu doko-
nane wptaty na poczet sktadek ubezpieczeniowych.

§16
(czas trwania umowy ubezpieczenia)
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony.
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze stron,
z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego udzielana
jest na czas trwania imprezy turystycznej.
§17
(zakonczenie odpowiedzialnosci Towarzystwa)

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa w stosunku do danego Ubezpieczonego kon-
czy sie:

1) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego
w trybie okreslonym w § 18,

2) z uptywem okresu ubezpieczenia,

3) z dniem $mierci Ubezpieczonego,

4) w przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej wsku-
tek wyptaty swiadczen lub odszkodowan.
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§18
(odstapienie od umowy ubezpieczenia)
Ubezpieczajagcy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, przez zfozenie Towarzystwu
pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia; odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajagcego od obowigzku zaptaty
sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

§19
(obowiazki Towarzystwa)
Towarzystwo jest zobowigzane do:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy ubez-

pieczenia,

2) przedstawienia Ubezpieczajacemu w formie pisemnej réznic miedzy posta-
nowieniami umowy a OWU (zapis ten nie ma zastosowania do umoéw
zawieranych w drodze negocjacji),
wydania Ubezpieczajagcemu dokumentu ubezpieczenia,
udzielenia Ubezpieczajacemu informacji o sposobie i trybie rozpatrywania
skarg lub zazalen oraz o organie wiasciwym do ich rozpatrzenia,

5) udostepnienia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub osobie wystepuja-
cej z roszczeniem informacji i dokumentow, ktére miaty wptyw na ustalenie
odpowiedzialnosci Towarzystwa i wysokosci $wiadczenia/odszkodowania.

§20
(obowiazek udzielania informacji przez Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego)

1. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani sa podac¢ do wiadomosci Towarzy-
stwa wszystkie znane sobie okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na podjecie
przez Towarzystwo decyzji o objeciu danej osoby ochrong ubezpieczeniowa,
przez udzielenie przy zawieraniu badz przystepowaniu do umowy ubezpiecze-
nia zgodnych z prawdg pisemnych odpowiedzi na pytania Towarzystwa zawar-
te w formularzach Towarzystwa lub przed zawarciem Umowy w innych pis-
mach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez Towarzystwo umowy mimo braku odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z na-
ruszeniem ust. 1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
postanowien ust. 1 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
ze zdarzenie przewidziane umowsa i jego nastepstwa prawne sg skutkiem oko-
licznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

3. Postanowienia ust. 1-2 stosuje sie odpowiednio w przypadku przystapienia
Ubezpieczonego do umowy ubezpieczenia w dacie innej niz data zawarcia
tej umowy.

)

§ 21
(obowiazki Ubezpieczajacego w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia)

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest udostepni¢ Ubezpieczonym, przed objeciem
ich ochrong ubezpieczeniowg, tres¢ obowigzujacych OWU.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowigzany jest
do przekazywania Towarzystwu wraz ze sktadka ubezpieczeniowa, w terminie
okreslonym w § 14 ust. 3 raportu, dotyczacego oséb objetych ochrong ubez-
pieczeniowa w poprzednim miesigcu, zawierajacego:

1) imie i nazwisko kazdego Ubezpieczonego,

2) date urodzenia,

3) okres ubezpieczenia,

4) numer i date dokonania rezerwacji w systemie rezerwacyjnym Ubezpiecza-
jacego (za wyjatkiem oséb wyznaczonych przez Ubezpieczajacego do ob-
stugi imprez turystycznych),

5) zakres ubezpieczenia,

6) zakres terytorialny,

7) sktadke nalezng za kazdego Ubezpieczonego, ze wskazaniem sktadek
za ryzyka dodatkowe.

3. W przypadku wystapienia szkody przed przekazaniem Towarzystwu raportu,
o ktérym mowa w ust. 2, Ubezpieczajacy zobowigzuje sie do potwierdzenia,
ze poszkodowany jest objety ochrong ubezpieczeniowg oraz do niezwtoczne-
go przekazania Centrum Pomocy danych, o ktérych mowa w ust. 2.

4. W czasie trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa, Towarzystwu przystuguje
prawo do kontrolowania obstugi ubezpieczenia wykonywanej przez Ubezpie-
czajgcego.
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1.

§22

W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, powodujacego szko-
de z zakresu ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu medycznego lub
szkode z zakresu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, niezwtocznie
powiadomi¢ Centrum Pomocy, podajac dane osobowe oraz numer tele-
fonu kontaktowego, a w przypadku, gdy jest to niemozliwe — stara¢ sie
ztagodzi¢ skutki zdarzenia i niezwtocznie uzyska¢ pomoc lekarska, korzy-
stajac w miare mozliwosci ze $wiadczen publicznej stuzby zdrowia,

2) stosowac sie do zalecerh Centrum Pomocy, udzielajac informacji i niezbed-
nych petnomocnictw,

3) poddac sie badaniom lekarskim u wskazanego przez Centrum Pomocy
lekarza lub ewentualnej obserwacji klinicznej,

4) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
os6b odpowiedzialnych za szkode,

5) uzyska¢ dokumentacje lekarska, stwierdzajacq rozpoznanie (diagnoze
lekarska), uzasadniajgcg koniecznos¢ leczenia lub hospitalizacji oraz prze-
kazac ja Towarzystwu wraz z oryginatami rachunkéw i innych dokumen-
téw uzasadniajacych wysokos¢ roszczenia,

6) zgtosi¢ do Towarzystwa zdarzenie objete ubezpieczeniem najpdzniej w ter-
minie 7 dni od daty powrotu na terytorium RP, jezeli zdarzenie nie zostato
weczesdniej zgtoszone do Centrum Pomocy,

7) zwolni¢ zaktady opieki zdrowotnej oraz osoby fizyczne wykonujace zawod
medyczny z obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej na rzecz Towa-
rzystwa oraz umozliwi¢ Towarzystwu wglad do dokumentacji medycznej.

W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigz-

kéw wynikajacych z ust. 1 pkt 1)-3), Towarzystwo moze odmoéwic¢ wypfaty

Swiadczenia za szkody powstate z tego powodu.

W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigz-

kéw wynikajacych z ust. 1 pkt 4)-7), Towarzystwo moze odpowiednio zmniej-

szy¢ wysokos¢ swiadczenia, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito ustalenie jej rozmiaru.

W razie Smierci Ubezpieczonego, osoba uprawniona obowigzana jest do-

starczy¢ do Towarzystwa dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci rosz-

czenia.

§ 23

W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, powodujacego szkode

z zakresu ubezpieczenia utraty lub uszkodzenia bagazu, Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomic¢ miejscowq policje o kazdej szkodzie, ktéra mo-
gta powstac w wyniku przestepstwa oraz uzyskac pisemne potwierdzenie
tego faktu, z wyszczegolnieniem zniszczonych, uszkodzonych lub utraco-
nych przedmiotéw,

2) niezwtocznie powiadomic przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w ba-
gazu powierzonym do przewozu lub w czasie jazdy srodkami komunikacji
zbiorowej oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie faktu powstania szkody,
z wyszczegolnieniem zniszczonych, uszkodzonych lub utraconych przed-
miotow,

3) niezwlocznie powiadomi¢ administracje w miejscu zakwaterowania Ubez-
pieczonego o kazdej szkodzie powstatej w bagazu oraz uzyskac¢ pisemne
potwierdzenie faktu powstania szkody, z wyszczegdlnieniem zniszczonych,
uszkodzonych lub utraconych przedmiotow,

4) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
os6b odpowiedzialnych za szkode,

5) zapobiec zwiekszeniu sie rozmiaru szkody, zebra¢ i zabezpieczy¢ dowody
potwierdzajgce okolicznosci zdarzenia oraz zabezpieczy¢ rzeczy zniszczone
lub uszkodzone, w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez przed-
stawiciela Towarzystwa,

6) zgtosi¢ szkode do Centrum Pomocy lub Towarzystwa najpézniej w terminie
7 dni od daty powrotu do RP.

W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigz-

kéw wynikajacych z ust. 1 pkt 1)-3), Towarzystwo moze odmowi¢ wyptaty

odszkodowania.

W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigz-

kéw wynikajacych z ust. 1 pkt 4)-6), Towarzystwo moze odpowiednio zmniej-

szy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito ustalenie jej rozmiaru.

§24
W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, powodujgcego szkode
z zakresu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
Ubezpieczony zobowiazany jest:
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1) zapobiec zwigkszeniu sie rozmiaru szkody, zebra¢ i zabezpieczy¢ dowody
potwierdzajace okolicznosci zdarzenia,

2) niezwiocznie powiadomi¢ Centrum Pomocy lub Towarzystwo, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni od daty powziecia wiadomosci o szkodzie oraz
podac okolicznosci zdarzenia,

3) umozliwi¢ Centrum Pomocy lub Towarzystwu dokonanie czynnosci nie-
zbednych dla ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia oraz zasadnosci
i wysokosci roszczenia,

4) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode,

5) nie przyjmowac na siebie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani nie zawierac
jakiejkolwiek ugody w celu zaspokojenia roszczen poszkodowanego, bez
uzyskania pisemnej zgody Towarzystwa,

6) niezwtocznie powiadomi¢ Towarzystwo o wszczeciu dochodzenia, $ledz-
twa, wytoczeniu powddztwa, wydaniu nakazu karnego lub nakazu zaptaty
w zwigzku z zaistnialym zdarzeniem,

7) udzieli¢ Towarzystwu petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spra-
wy, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli poszkodowany wysta-
pit przeciwko Ubezpieczonemu na droge sagdowa; powyzsze nie zwalnia
Ubezpieczonego z obowigzku wnoszenia w terminie sprzeciwu lub wtas-
ciwych srodkéw odwotawczych od orzeczen, nakazéw zaptaty lub decyzji
administracyjnych w sprawie odszkodowan,

8) udzieli¢ Towarzystwu nieograniczonego petnomocnictwa do sktadania
w imieniu Ubezpieczonego wszelkich oswiadczen, jakie Towarzystwo uzna
za konieczne w celu zmniejszenia lub odparcia roszczenia,

9) dostarczy¢ Towarzystwu postanowienie o umorzeniu dochodzenia wszcze-
tego w sprawie zgtoszonej szkody, badz odpis orzeczenia sgdowego w ter-
minie umozliwiajagcym odpowiednie przygotowanie i wniesienie srodka
odwotawczego,

10) udostepni¢ inne dokumenty, ktére Towarzystwo uzna za niezbedne w toku
likwidacji szkody.

2. Jezeli z tytutu zaistniatej szkody wystepuja przestanki do uwolnienia sie Ubez-
pieczonego od odpowiedzialnosci cywilnej w catosci lub w czesci, to w tym
samym zakresie dotyczg one rowniez Towarzystwa.

§ 25
(ustalenie rozmiaréw szkody i wysokosci
swiadczenia/odszkodowania)

1. W celu ustalenia rozmiaréw szkody i wysokosci $wiadczenia/odszkodowania,
Towarzystwo zastrzega sobie prawo weryfikacji wszelkich dokumentéw skta-
danych przez Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego, dotyczacych zaistniate-
go zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. W ubezpieczeniu kosztéw leczenia za granica i transportu medycznego, refun-
dadji kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego za granica, dokonuije sie na te-
renie RP w zlotych. W celu przeliczenia kwot wyrazonych w walutach obcych na
zfote, stosuje sie kursy srednie NBP z dnia podjecia decyzji o wyptacie swiadczenia.

§ 26

1. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wysokos¢ swiadcze-
nia wypfacana jest w kwocie odpowiadajacej wtasciwemu procentowi uszczerb-
ku na zdrowiu, na podstawie tabeli, o ktérej mowa w § 7 ust. 2 pkt 1).

2. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funk-
cje byly juz uposledzone przed wypadkiem wskutek choroby lub trwatego
uszczerbku na zdrowiu powstatego w nastepstwie innego zdarzenia, stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stopniem
trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu istniejgcym przed wypadkiem.

3. Wysokos¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nie-
szczesliwym wypadkiem a zdarzeniem objetym odpowiedzialnoscia Towarzystwa.

4. Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku wynosi 100% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpie-
czenia. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptacane jest osobie
uprawnionej.

5. W przypadku wczesniejszej wyptaty swiadczenia z tytutu uszczerbku na zdro-
wiu Ubezpieczonego, swiadczenie z tytutu smierci w nastepstwie tego samego
nieszczesliwego wypadku zostanie pomniejszone o kwote wczesniej wyptaco-
nego swiadczenia.

6. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu uszczerbku na zdrowiu z przyczyn
zwigzanych z wypadkiem, ale nie pobrat naleznego swiadczenia, wéwczas
uprawnionemu wypfaca sie wytacznie swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpie-
czonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

7. Ubezpieczony moze wskaza¢ imiennie jednego lub wiecej uposazonych
do otrzymania swiadczenia w przypadku jego smierci. Wskazanie uposazone-
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go moze nastapi¢ zarowno przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak i w kaz-

dym czasie jej trwania.

8. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia
zmieni¢ lub odwota¢ uposazonego. Zmiana lub odwotanie uposazonego naste-
puje w momencie wptyniecia tego zawiadomienia do Towarzystwa.

9. Jezeli zostato wskazanych kilku uposazonych, a nie oznaczono ich udziatu
w kwocie swiadczenia, uwaza sig, ze ich udziaty sg réwne.

10. Wskazanie uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli uposazony zmart przed
Smiercig Ubezpieczonego albo jezeli umysinie przyczynit sie do jego smierci.

11. Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma imiennie wyznaczonego upo-
sazonego, swiadczenie otrzymujg wskazane ponizej osoby, w nastepujacej
kolejnosci:

matzonek Ubezpieczonego — otrzymuje $wiadczenie w catosci,

2) inni spadkobiercy zmartego, jezeli Ubezpieczony w dniu smierci nie pozo-
stawat w zwiazku matzenskim lub matzonek nie zyje lub nie jest upraw-
niony do swiadczenia (Swiadczenie wyptacane jest w réwnych czesciach,
po przedtozeniu postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku wraz
z klauzulg prawomocnosci badz zarejestrowanego aktu poswiadczenia
dziedziczenia).

12. W razie braku uposazonego lub osoby wymienionej w ust. 11, z przystuguja-
cego sSwiadczenia ubezpieczeniowego Towarzystwo wyptaca, w granicach
sumy ubezpieczenia, w pierwszym rzedzie udowodnione oryginatami rachun-
kéw koszty pogrzebu osobie, ktdra te koszty poniosta.

§ 27

1. W ubezpieczeniu utraty lub uszkodzenia bagazu, rozmiar szkody ustala
sie wedtug wartosci rzeczywistej (jest to wartos¢ przedmiotu nowego, tego
samego rodzaju, typu oraz o tych samych parametrach, pomniejszona o zuzy-
cie techniczne) albo wedtug wysokosci kosztow naprawy (wysokos¢ tych kosz-
tow powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacja
poszkodowanego, ktory szkode usunat wtasnymi sitami), przy czym:

1) wysokos¢ kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci
przedmiotu,

2) przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie¢ wartosci zabytkowej,
pamigtkowej, kolekcjonerskiej ani naukowej,

3) rozmiar szkody pomniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére moga by¢
przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

2. W ramach sumy ubezpieczenia bagazu, odszkodowanie obejmuje:

1) wysokos¢ straty spowodowanej bezposrednio w wyniku utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia mienia w nastepstwie zdarzen objetych ochrong ubezpie-
czeniowg, w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody,

2) koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu
zmniejszenia szkody oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mie-
nia przed szkoda, jezeli srodki te byly witasciwe, chociaz okazaty sie bez-
skuteczne,

3) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w wysokosci do 5% rozmiaru
szkody.

§ 28
W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, Towarzy-
stwo wyptaca nalezne swiadczenie/odszkodowanie osobie uprawnionej, wediug
zasad odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego.

§29
(wymagane dokumenty)

1. Osoba uprawniona do otrzymania swiadczenia/odszkodowania, winna przed-
tozy¢ Towarzystwu nastepujgce dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci
i wysokosci roszczenia:

1) zgtoszenie roszczenia na formularzu Towarzystwa,
2) w przypadku ubezpieczenia kosztoéw leczenia i transportu medycznego:
a) dokumentacje medyczng, stwierdzajacg rozpoznanie (diagnoze lekar-
ska), uzasadniajacg koniecznos¢ leczenia oraz zalecenia do transportu
medycznego,
b) dokumentacje kosztéw leczenia lub transportu medycznego - orygi-
naty rachunkéw oraz dowodéw opfat,
3) w przypadku uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nie-
szczesliwego wypadku:
a) dokumentacje potwierdzajacg zajscie nieszczesliwego wypadku,
b) dokumentacje medyczng potwierdzajaca rodzaj doznanego uszczerb-
ku na zdrowiu,
4) w przypadku zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wy-
padku:
a) dokumentacje potwierdzajaca zajscie nieszczesliwego wypadku,
b) skrocony odpis aktu zgonu — na wniosek Centrum Pomocy lub Towa-
rzystwa uwierzytelniony przez polskg placéwke dyplomatyczna,
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c) karte zgonu z podang przyczyna zgonu lub protokot sekcyjny lub inny
dokument medyczny wydany przez lekarza, okreslajacy przyczyne
zgonu,

5) w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu - oryginaly dokumentéw
wystawionych przez policje, przewoznika lub administracje wraz ze spisem
uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw oraz z okresleniem ich warto-
sci i roku nabycia, a takze dokumenty i wyjasnienia dotyczace okolicznosci,
charakteru i rozmiaru szkody,

6) wiasny dokument tozsamosci.

Na pisemng prosbe Centrum Pomocy lub Towarzystwa, osoba wystepujgca

z roszczeniem winna przedfozy¢ dokumenty, wystawione za granicg, przettu-

maczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przekazaniem niezbednych doku-

mentéw urzedowych ponosi Ubezpieczony lub osoba uprawniona do swiad-

czenia.

§30

(wyptata swiadczenia/odszkodowania)
W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubez-
pieczeniowego, Towarzystwo informuje Ubezpieczonego, o ile nie jest on oso-
ba wystepujacq z zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wy-
sokosci swiadczenia/odszkodowania, a takze informuje, w formie pisemnej lub
droga elektroniczna, osobe wystepujacg z roszczeniem o wyptate swiadczenia/
odszkodowania, o wykazie dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Towarzystwa.
Towarzystwo wyptaca swiadczenie/odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia, w wyniku ustalert dokonanych w procesie likwidacji, zawartej ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.
Towarzystwo wyptaca nalezne sSwiadczenie/odszkodowanie w ciggu 30 dni
od daty zgtoszenia roszczenia i przedtozenia wymaganych dokumentéw uza-
sadniajgcych roszczenie.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 ustalenie odpowiedzialnosci Towarzy-
stwa lub wysokosci swiadczenia/odszkodowania jest niemozliwe, $wiadczenie/
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym,
przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia/odszkodowania wyptaca sie
w terminie przewidzianym w ust. 3.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 nie zostanie wyptacone swiadczenie/od-
szkodowanie, Towarzystwo zawiadamia osobe zgfaszajacg roszczenie o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci.
Jezeli Ubezpieczony zmart przed wyptata swiadczenia/odszkodowania, $wiad-
czenie/odszkodowanie wyptaca sie spadkobiercom Ubezpieczonego.

§ 31
(odwotanie od decyzji Towarzystwa)

Jezeli osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia/odszkodowania nie zga-
dza sie ze stanowiskiem Towarzystwa co do odmowy wyptaty swiadczenia/od-
szkodowania lub jego wysokosci, moze w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia, zwrocic sie do Zarzadu Towarzystwa o ponowne rozpatrzenie
sprawy i zmiane stanowiska, co nie narusza uprawnien tej osoby do docho-
dzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Zarzad Towarzystwa ustosunkuje sie do odwotania osoby uprawnionej do od-
bioru $wiadczenia/odszkodowania wysytajac pisemna odpowiedZ w terminie
30 dni od daty wptywu odwotania.

W zawiadomieniu o ograniczeniu wysokosci swiadczenia/odszkodowania lub
odmowie jego wyptaty Towarzystwo pouczy zainteresowane osoby o trybie
dochodzenia roszczen.

§ 32
(roszczenia regresowe)

Z dniem wyptaty sSwiadczenia/odszkodowania, roszczenie Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi
z mocy prawa na Towarzystwo do wysokosci wyptaconego swiadczenia/od-
szkodowania. Jezeli Towarzystwo pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajgce-
mu lub Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo
przed roszczeniem Towarzystwa.

Nie przechodza na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Towarzystwu wszel-
kiej pomocy przy dochodzeniu roszczenia, o ktérym mowa w ust. 1, dostar-
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czajac informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczenia.

4. Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony, bez zgody Towarzystwa, zrzekt sie
roszczenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt,
Towarzystwo moze odmdwi¢ wyptaty swiadczenia/odszkodowania w catosci
lub w czesci. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostato ujaw-
nione po wyptacie swiadczenia/odszkodowania, Towarzystwo moze zgdac
od Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci swiadcze-
nia/odszkodowania.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§33
(zasady korespondencji)

1. Wypowiedzenia, odstgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, oswiadczenia
i wnioski Towarzystwa, Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego lub innej osoby
uprawnionej do odbioru swiadczenia, powinny by¢ kierowane na pismie, pod
rygorem niewaznosci, za pokwitowaniem przyjecia lub przesytane listem po-
leconym.

2. Towarzystwo, Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony zobowigzani sa do powiada-
miania sie wzajemnie o zmianie swojego adresu zamieszkania lub siedziby.

§34
(przepisy zewnetrzne)

1. Wszelkie informacje zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, uzyskane
przez strony zaréwno w trakcie negocjacji zmierzajacych do podpisania umo-
wy ubezpieczenia, jak i w trakcie realizacji tej umowy, objete sg tajemnica
i nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim, poza przypadkami okreslonymi
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi OWU, maja zastosowanie po-
wszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz przepisy Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

§ 35
(prawo wgladu do akt)
Towarzystwo udostepnia na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego badz
uprawnionego do odbioru swiadczenia/odszkodowania, informacje i dokumenty,
ktore miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci Towarzystwa i wysokos¢ swiad-
czenia/odszkodowania. Osobom tym przystuguje prawo wgladu do akt sprawy
i sporzadzania na swoj koszt odpisdéw lub kserokopii dokumentow.

§ 36
(skargi, zazalenia i spory sagdowe)

1. Zasady opisane w § 31 ust. 1 i 2 stosowane s3 odpowiednio w odniesieniu
do skarg i zazalen sktadanych przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
osobe uprawniong do odbioru swiadczenia/odszkodowania w zwigzku z umo-
wa ubezpieczenia. Skargi i zazalenia mogg by¢ réowniez kierowane do Rzecz-
nika Ubezpieczonych.

2. Spory wynikajace z umoéw ubezpieczenia beda rozstrzygane przez sad wedtug
wiasciwosci ogolnej albo przed sagdem wiasciwym dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnionej
z umowy ubezpieczenia.

§ 37
Niniejsze Warunki Ubezpieczenia zostaly uchwalone w dniu 10.01.2011 r. roku
przez Zarzad Towarzystwa Ubezpieczenn Wzajemnych Spoétdzielczych Kas Oszczed-
nosciowo-Kredytowych z siedziba w Sopocie i maja zastosowanie do uméw ubez-
pieczenia zawieranych od 01.02.2011 r.

Q.

GRZEGORZ BUCZKOWSKI KRZYSZTOF KOSZNIK
PREZES ZARZADU WICEPREZES ZARZADU

%Wq

KATARZYNA BIERANOWSKA
CZtONEK ZARZADU

OwW/044/3
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Szczegolne Warunki Ubezpieczenia Assistance w Podrozy
dla klientow ECCO HOLIDAY Sp. z o.o.
i ECCO TRAVEL Sp. z o.0.

Niniejsze Szczegoélne Warunki Ubezpieczenia majq zastosowanie w stosunku do
Ubezpieczonych objetych ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umowy Gene-
ralnej Ubezpieczenia, zwanej dalej Umowa, zawartej pomiedzy Inter Partner Assi-
stance SA Oddziat w Polsce (zwanej dalej Ubezpieczycielem) a ECCO HOLIDAY
Sp. z 0.0. i ECCO TRAVEL Sp. z 0.0. (zwanymi dalej Ubezpieczajacym).

§l
(postanowienia ogoéline)

1. Na podstawie Umowy, Ubezpieczyciel zobowiazuje sie spefni¢ okreslone
Swiadczenie w przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczenio-
w3, na warunkach okreslonych w SWU.

2. Terminy uzyte w SWU oraz innych dokumentach zwigzanych z SWU ozna-
czaja:

1) Bagaz podrézny - przedmioty osobistego uzytku, zwyczajowo zabie-
rane w podréz, stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego takie jak: walizy,
nesesery, torby, paczki lub inne pojemniki bagazu wraz z ich nastepujaca
zawartoscig: odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej, kosmetyki, kosme-
tyczki, okulary;

2) Centrum Pomocy — podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela, do ktérego
Ubezpieczony zobowiazany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg w celu uzyskania pomocy i likwidacji szkody
w zakresie okreslonym w SWU;

3) Choroba przewlekta — stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym
rozwojem i dtugookresowym przebiegiem, w trakcie ktérego moga naste-
powac¢ okresy czasowego ustgpienia dolegliwosci lub ich zaostrzenia,
zdiagnozowany lub leczony w okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych zawar-
cie Umowy;

4) Dokumenty Ubezpieczonego - dokumenty osobiste Ubezpieczonego
umozliwiajace mu kontynuowanie Podrézy zagranicznej takie jak: pasz-
port, dowdd osobisty, bilety lotnicze lub kolejowe oraz karty kredytowe
i ptatnicze;

5) Dziecko - dziecko wifasne Ubezpieczonego, a takze dziecko przysposo-
bione lub pasierb w wieku do 18 lat;

6) Ekspedycja — zorganizowana wyprawa, majgca na celu zrealizowanie
wytyczonych zadan o charakterze sportowym badz naukowym;

7) Hospitalizacja — pomoc medyczna w zakresie diagnostyki lub leczenia
udzielana w Placéwce medycznej i trwajgca nieprzerwanie przez co naj-
mniej 24 godziny;

8) Koszty leczenia — niezbedne i udokumentowane koszty ustug medycznych
poniesione przez Ubezpieczonego poza terytorium Polski oraz Kraju sta-
tego pobytu, w zwigzku z jego Naglym zachorowaniem lub Nieszczesli-
wym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa, zaistniatymi podczas
Podrézy zagranicznej;

9) Kraj statego pobytu — kraj, w ktérym Ubezpieczony otrzymat zezwolenie
na osiedlenie si¢ lub kraj, ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony
i w ktérym jest on aktualnie objety ubezpieczeniem spotecznym;

10) Leczenie ambulatoryjne — pomoc medyczna w zakresie diagnostyki lub
leczenia udzielana w Placéwce medycznej trwajaca krocej niz 24 godziny;

11) Lekarz Centrum Pomocy - osoba, wskazana przez Centrum Pomocy
i uprawniona do wystepowania w imieniu Centrum Pomocy oraz posiada-
jaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza;

12) Lekarz prowadzacy — lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczonym
z ramienia Placowki Medycznej, w ktorej Ubezpieczony poddat sie lecze-
niu, nie bedacy Osoba bliska dla Ubezpieczonego;

13) Lot — zagraniczny lot organizowany przez przewoznika posiadajacego
wazng licencje zawodowego przewoznika, na ktéry Ubezpieczony posiadat
wazny bilet lotniczy;

14) Nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagtly, w czasie trwania Podrézy
zagranicznej, stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczo-
nego, wymagajacy udzielenia pilnej pomocy medycznej oraz nie bedacy
nastepstwem wczesniejszej choroby lub schorzenia;

15) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane wytacznie przyczyna
zewnetrzng, o charakterze losowym, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony,
niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart; za nieszczesliwy wypadek nie uznaje sie:

a) zawalu serca,

b) udaru mézgu,

c) infekgji,

d) innych choréb w tym wystepujacych nagle;
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16) Okres ubezpieczenia — okres, za ktéry Ubezpieczyciel ponosi odpowie-
dzialnos¢ w stosunku do danego Ubezpieczonego;

17) Osoby bliskie — maz lub zona Ubezpieczonego, osoby pozostajgce w kon-
kubinacie, rodzenstwo, rodzice, ojczym, macocha, Dzieci, pasierbowie,
tesciowie, zieciowie, synowe, dziadkowie, wnuki, przysposobieni i przy-
sposabiajacy;

18) Placowka Medyczna — dziatajagcy zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa, zaktad opieki lecznictwa zamknietego lub otwartego, ktérego
zadaniem jest Swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarska
i lekarska catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki medycznej, lecze-
nia i wykonywania zabiegéw chirurgicznych. W rozumieniu SWU za Pla-
cowke Medyczng nie uwaza sie osrodkow opieki spotecznej, osrodkow dla
psychicznie chorych, hospicjéw, osrodkéw leczenia uzaleznien, osrodkéw
sanatoryjnych, osrodkéw wypoczynkowych, osrodkow SPA;

19) Podréz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza granicami terytorium
Polski lub Kraju statego pobytu, ktéry rozpoczyna sie od momentu przekro-
czenia przez Ubezpieczonego granicy terytorium Polski lub Kraju statego
pobytu i konczy sie z chwila powrotu Ubezpieczonego na terytorium Polski
lub do Kraju statego pobytu;

20) Przedmioty osobiste Ubezpieczonego - przedmioty niezbednego uzytku
nalezgce do Ubezpieczonego, takie jak: aparat stuchowy, aparat do mierze-
nia cisnienia krwi, glukometr, okulary korekcyjne, inhalator;

21) Rekonwalescencja — okres powrotu do zdrowia i sit po przebytej chorobie
bedacej nastepstwem Nagtego zachorowania, zabiegu chirurgicznym lub
Nieszczesliwym wypadku;

22) Sporty wysokiego ryzyka — rafting lub inne sporty wodne uprawiane na
rzekach gorskich, nurkowanie przy uzyciu aparatéw gazowych, surfing,
windsurfing, kitesurfing, sporty spadochronowe i balonowe, paralotniar-
stwo i szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silniko-
wych, skoki bungee, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne,
wspinaczka wysokogorska i skatkowa, speleologia, myslistwo, jazda kon-
na, jazda na nartach wodnych, narciarstwo zjazdowe, snowboard, bob-
sleje, saneczkarstwo, skoki narciarskie oraz inne sporty, w ktérych wyko-
rzystywane sa pojazdy poruszajace sie po sniegu lub po lodzie; za sporty
wysokiego ryzyka uwaza sie réwniez wyprawy do miejsc charakteryzuja-
cych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi albo
udziat w Ekspedycjach;

23) Ubezpieczony — osoba fizyczna, majaca miejsce zamieszkania na teryto-
rium Polski lub cudzoziemiec przebywajgcy na terytorium Polski, na rachu-
nek ktérych zawarto Umowe;

24) Zasieg terytorialny ubezpieczenia — caty swiat, z wytaczeniem terytorium
Polski oraz Kraju statego pobytu;

25) Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ra-
mach selekcji lub klubéw sportowych, jak réwniez uprawianie dyscyplin
sportowych w celach zarobkowych;

26) Wykonywanie pracy — prowadzenie przez Ubezpieczonego dziatalnosci
gospodarczej, wykonywanie zawodu lub pracy zarobkowej;

27) Zdarzenie assistance — zdarzenie uprawniajace do skorzystania ze swiad-
czen pomocy w podrézy przewidzianych w niniejszym SWU, kazdorazowo
wskazane w opisie swiadczenia lub w tabeli swiadczen i limitow w § IV
niniejszych SWU.

§ll
(przedmiot i zakres ubezpieczenia)

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie kosztow
— stosownie do zakresu odpowiedzialnosci wynikajgcego z opisu sSwiadczenia —
nastepujgcych swiadczen zorganizowanych przez Ubezpieczyciela w nastepstwie
Zdarzenia assistance zaistniatego w trakcie Okresu ubezpieczenia:

uhwN =

LN

konsultacji telefonicznej z lekarzem;

wizyty lekarza;

rekonwalescencji;

pomocy w przypadku kradziezy/utraty Dokumentéw Ubezpieczonego;
transportu w zwigzku z koniecznoscig powrotu Ubezpieczonego na terytorium
Polski lub do Kraju statego pobytu;

transportu zwtok;

telefonicznej pomocy w dopetnieniu formalnosci w Placdwce medycznej;
informacji przed Podr6za zagraniczna;

pomocy w zwigzku z op6znieniem Lotu;

. pomocy w zwigzku z opdznieniem dostarczenia/utratg Bagazu;
11.
12.
13.
14.
15.
16.

transportu Ubezpieczonego w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu;
kosztow poszukiwan i ratownictwa;

dostania Przedmiotéw osobistych;

transportu i zakwaterowania Osoby wskazanej przez Ubezpieczonego;

wizyty osoby wskazanej przez Ubezpieczonego;

transportu Oséb bliskich podrézujacych z Ubezpieczonym;
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17. transportu Dzieci pozostawionych bez opieki;
18. informacji prawnej;
19. przekazania pilnej wiadomosci.

Swiadczenia obejmujg pokrycie kosztéw tych swiadczen do wysokosci Sumy lub
Limitu ubezpieczenia wskazanego w tabeli swiadczen i limitéw wskazanej w § IV.

gl
(Swiadczenia objete Umowa)

1. Konsultacja telefoniczna z lekarzem.

Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej Ubezpieczony ulegt Nagtemu zachoro-

waniu lub Nieszczesliwemu wypadkowi, Centrum Pomocy na wniosek Ubez-

pieczonego zapewnia zorganizowanie telefonicznej konsultacji z Lekarzem

Centrum Pomocy, ktéry udzieli informacji medycznej drogg telefoniczng na

podstawie danych przekazanych przez Ubezpieczonego.

Taka informacja nie stanowi porady medycznej i Ubezpieczyciel nie ponosi

odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie Ubezpieczonego do uzyskanych

informacji.

2. Wizyta lekarza.

Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej, Ubezpieczony w nastepstwie Nagtego

zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku wymaga pomocy medycznej,

Centrum Pomocy:

a) zorganizuje i pokryje koszty dojazdu Ubezpieczonego do najblizszej Pla-
cowki medycznej oraz optaci koszty leczenia w tej placéwee u lekarza
pierwszego kontaktu albo;

b) zorganizuje i optaci koszty wizyty lekarza pierwszego kontaktu w miejscu
pobytu Ubezpieczonego.

O wyborze formy realizacji Swiadczenia a takze zasadnosci organizacji i po-

krycia kosztow swiadczenia decyduje lekarz Centrum Pomocy. Wyjatkiem jest

jednak sytuacja, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga natychmiastowej
interwencji pogotowia ratunkowego.

W przypadku wskazanym powyzej Ubezpieczyciel pokryje poniesione przez

Ubezpieczonego uzasadnione z medycznego punktu widzenia oraz udoku-

mentowane koszty interwencji pogotowia ratunkowego oraz koszty niezbed-

nej, w ocenie Lekarza Centrum Pomocy, pomocy medycznej.

Zwrot kosztéw, o ktérych mowa powyzej, przystuguje maksymalnie do kwoty

ubezpieczenia wskazanej w tabeli swiadczen i limitow w § IV.

3. Rekonwalescencja.

Jezeli w trakcie Podrozy zagranicznej Ubezpieczony w nastepstwie Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku poddat sig leczeniu w Placowce
medycznej i, zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza Prowadzacego, jego
powrdt na terytorium Polski lub do Kraju statego pobytu nie moze nastapic
bezposrednio po zakonczeniu leczenia, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje
koszty wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego, przez okres nie dfuzszy
niz 7 dni kalendarzowych, w trakcie pobytu poza terytorium Polski lub Krajem
statego pobytu w celu koniecznej rekonwalescencji, zgodnie z pisemnym zale-
ceniem Lekarza prowadzacego.

O miejscu rekonwalescencji decyduje Centrum Pomocy.

Centrum Pomocy pokrywa koszty rekonwalescencji do rownowartosci 200 Euro

na dobe na wyzywienie i zakwaterowanie oraz koszty transportu z Placowki

medycznej do miejsca rekonwalescencji do wysokosci 2000 Euro.

4. Pomoc w przypadku kradziezy/utraty Dokumentéw Ubezpieczonego.
Jezeli w trakcie Podrozy zagranicznej Ubezpieczony stracit /zostat okradziony
z Dokumentoéw lub biletéw umozliwiajacych mu kontynuowanie Podrézy za-
granicznej, Centrum Pomocy udzieli informacji o dziataniach, jakie powinien
on podja¢ w celu uzyskania nowych Dokumentéw lub biletéw. Centrum Pomo-
cy w ramach niniejszego swiadczenia przekaze Ubezpieczonemu informacje na
temat najblizszych placowek dyplomatycznych lub miejsc, w ktérych bedzie
mozliwy zakup nowych biletow.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty dziatar podjetych przez

Ubezpieczonego na podstawie informacji przekazanych przez Centrum Pomo-

cy.

5. Transport w zwigzku z koniecznoscig powrotu Ubezpieczonego na teryto-
rium Polski lub do Kraju statego pobytu.

Jezeli w trakcie Podrozy zagranicznej Ubezpieczony w nastepstwie Nagtego

zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku zmuszony byt poddac sie leczeniu

w Placdwce medycznej i, zgodnie z pisemnymi zaleceniami Lekarza prowa-

dzacego, wymaga transportu z miejsca leczenia do miejsca wskazanego przez

Lekarza prowadzgcego na terytorium Polski lub w Kraju statego pobytu, Cen-

trum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty takiego transportu.

O wyborze srodka transportu decyduje Lekarz Centrum Pomocy w porozumie-

niu z Lekarzem prowadzacym.

Swiadczenie jest realizowane, jezeli — zgodnie z zaleceniami Lekarza prowa-

dzacego leczenie — Ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z pierwotnie zaplano-
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wanego $rodka transportu lub w przypadku, kiedy z powodu leczenia w Pla-
cowce medycznej utracit pierwotnie planowany srodek transportu.

Podjecie przez Ubezpieczonego dziatan sprzecznych z zaleceniami Lekarza
Centrum Pomocy skutkuje utratg prawa do $wiadczen o charakterze medycz-
nym okreslonych w SWU.

Pokrycie kosztow transportu, o ktérych mowa powyzej, przystuguje maksymal-
nie do kwoty ubezpieczenia wskazanej w tabeli $wiadczen i limitow w § IV.
Transport zwtok.

Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej Ubezpieczony zmart w nastepstwie Na-
gtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, Centrum Pomocy zorgani-
zuje i pokryje niezbedne koszty zwigzane z transportem zwiok Ubezpieczone-
go do miejsca pochéwku na terytorium Polski lub w Kraju statego pobytu.
Pokrycie kosztéw, o ktérych mowa powyzej, przystuguje maksymalnie do kwo-
ty ubezpieczenia wskazanej w tabeli swiadczen i limitéw w § IV.

Centrum pomocy nie pokrywa kosztéw zwigzanych z pochéwkiem na teryto-
rium Polski, w Kraju statego pobytu Ubezpieczonego lub w kraju zdarzenia.
Telefoniczna pomoc w dopetnieniu formalnosci w Placéwce medyczne;j.
Jezeli podczas Podrézy zagranicznej Ubezpieczony w nastepstwie Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku zostat poddany leczeniu w Pla-
cowce medycznej, Centrum Pomocy zorganizuje telefoniczng pomoc umozli-
wiajacg Ubezpieczonemu dopetnienie niezbednych formalnosci.

Pomoc odbywa sie jedynie w jezyku angielskim, przy czym Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podjete przez Ubezpieczonego na pod-
stawie przekazanych informacji oraz nie gwarantuje pomocy licencjonowane-
go ttumacza lub ttumacza przysiegtego.

Swiadczenie ma charakter doraznej pomocy i informacji.

Informacja przed Podréza zagraniczna.

Jezeli Ubezpieczony udaje sie w Podréz zagraniczng, Centrum Pomocy udzieli
na jego whniosek nastepujacych informacji dotyczacych wskazanego przez
niego kraju:

a) wymagan wizowych i paszportowych,

b) szczepien ochronnych i przepiséw celnych,

c) kurséw wymiany walut,

d) adreséw i telefonéw ambasad lub konsulatow,

e) adresow i telefondw ttumaczy.

Pomoc w zwigzku z op6znieniem Lotu.

Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej, Lot na ktéry Ubezpieczony posiada waz-
ny bilet bedzie opdzniony, Centrum Pomocy zwréci poniesione przez Ubez-
pieczonego niezbedne wydatki na napoje (z wytaczeniem napojéw alkoholo-
wych), zakwaterowanie oraz positki.

Warunkiem skorzystania ze $wiadczenia jest udokumentowanie przez Ubez-
pieczonego opoznienia Lotu o co najmniej 24 godziny poprzez przekazanie
potwierdzenia od przewoznika organizujacego Lot oraz potwierdzenia bra-
ku gwarancji pokrycia/zwrotu kosztéw positkow, napojow i zakwaterowania
przez tego przewoznika.

Swiadczenie nie obejmuje lotow czarterowych.

Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze swiadczenia od momentu powziecia wiedzy
o opdznieniu Lotu o co najmniej 24 godziny do momentu faktycznego wylotu,
pod warunkiem, ze faktyczny wylot nastapi nie wczesniej niz przed uptywem
w/w 24 godzin.

Zwrot kosztéw, o ktérych mowa powyzej, przystuguje maksymalnie do kwoty
ubezpieczenia wskazanej w tabeli swiadczen i limitéw w § IV.

. Pomoc w zwigzku z opdznieniem dostarczenia/utrata Bagazu.

Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej, po dotarciu do miejsca docelowego,
doszto do opdznienia dostarczenia Bagazu o co najmniej 24 godziny lub catko-
witej utraty Bagazu Ubezpieczonego, ktéry powierzyt on licencjonowanemu,
zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentu przewozowego, Cen-
trum Pomocy zwrdci poniesione przez Ubezpieczonego koszty udokumento-
wanych niezbednych wydatkéw na ubrania i srodki higieny osobistej.

Ochrong objete sa tylko koszty niezwracane przez przewoznika.

Warunkiem skorzystania ze $wiadczenia jest udokumentowanie przez Ubez-

pieczonego opdznienia dostarczenia bagazu o co najmniej 24 godziny lub cat-

kowitej utraty Bagazu, poprzez dostarczenie potwierdzenia od przewoznika,
pod opieka ktérego znajdowat sie Bagaz.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku utraty lub opdznienia

w dostarczeniu Bagazu Ubezpieczonego tylko w sytuacji, gdy Ubezpieczony:

a) powierzyt Bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego,

b) posiada dowody zakupu niezbednych przedmiotéw osobistego uzytku
(ubrania i $rodki czystosci) takie jak faktury, rachunki czy paragony na kté-
rych znajduje sie informacja jaka rzecz zostafa zakupiona i w jakiej cenie.

c) posiada potwierdzenie opdznienia bagazu, ze wskazaniem daty i godziny
odbioru lub potwierdzenie utraty bagazu wydane przez przewoznika, pod
ktorego opieka znajdowat sie Bagaz,

d) dokonat zakupéw w ciggu 24 godzin liczac od momentu zaistnienia op6z-
nienia bagazu.
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11.

Ubezpieczeniem nie sq objete loty czarterowe.

Zwrot kosztéw, o ktérych mowa powyzej, przystuguje maksymalnie do

kwoty ubezpieczenia wskazanej w tabeli swiadczen i limitow w § IV.
Transport Ubezpieczonego w przypadku koniecznosci wczesniejszego
powrotu.
Jezeli w trakcie Podrozy zagranicznej Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego,
wczesniejszego powrotu na terytorium Polski lub do Kraju statego pobytu,
spowodowanego wydarzeniami takimi jak smier¢ lub Hospitalizacja Osoby bli-
skiej Ubezpieczonego, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty takiego
powrotu.
Swiadczenie jest realizowane, jesli Ubezpieczony nie moze skorzystac z pierwot-
nie zaplanowanego srodka transportu w celu wczesniejszego niz planowany
powrotu na terytorium Polski lub do Kraju statego pobytu oraz udokumentuje
zaistnienie zdarzenia uprawniajacego do skorzystania z tego swiadczenia.
Swiadczenie moze byc¢ zrealizowane przed dostarczeniem dokumentéow
wymienionych w zdaniu poprzedzajacym, jednak w przypadku niedostarczenia
ich przez Ubezpieczonego w sposéb uzgodniony z Centrum Pomocy w okresie
7 dni roboczych od daty realizacji swiadczenia, Ubezpieczony zobligowany
bedzie zwrdci¢ koszty poniesione na jego realizacje przez Centrum Pomocy.
O wyborze srodka transportu decyduje Centrum Pomocy.
Pokrycie kosztéw, o ktérych mowa powyzej, przystuguje maksymalnie do kwo-
ty ubezpieczenia wskazanej w tabeli swiadczen i limitéw w § IV.

. Koszty poszukiwan i ratownictwa.

Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej w stosunku do Ubezpieczonego powsta-
na niezbedne i udokumentowane koszty poniesione na akcje poszukiwawcza
lub ratownicza prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu
ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, Centrum Pomocy opfaci koszty:
a) poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze;

b) udzielenia doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia;

c) transportu z miejsca zdarzenia do najblizszego, wymaganego stanem zdro-
wia Ubezpieczonego, punktu opieki medycznej (z uzyciem specjalistycznych
srodkéw transportu, jak m.in. sanie, helikopter, tobogan, motoréwka).

Pokrycie kosztéw, o ktérych mowa powyzej, przystuguje maksymalnie do kwo-

ty ubezpieczenia wskazanej w tabeli swiadczen i limitéw w § IV.

. Dostanie Przedmiotéw osobistych.

Jezeli w trakcie Podrdzy zagranicznej Ubezpieczony straci, niezaleznie od przy-
czyny, Przedmioty osobiste, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty do-
starczenia Ubezpieczonemu tych przedmiotéw, jesli znajduja sie one na tery-
torium Polski.

Warunkiem skorzystania ze swiadczenia jest udostepnienie tych przedmiotéw
przedstawicielowi Centrum Pomocy przez osobe wskazang przez Ubezpieczo-
nego, znajdujaca sig na terytorium Polski.

Swiadczenie jest realizowane jedynie w odniesieniu do Przedmiotéw osobi-
stych znajdujacych sie na terytorium Polski.

Pokrycie kosztéw, o ktérych mowa powyzej, przystuguje maksymalnie do kwo-
ty ubezpieczenia wskazanej w tabeli swiadczen i limitéw w § IV.

. Transport i zakwaterowanie osoby wskazanej przez Ubezpieczonego.

Jezeli w nastepstwie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku,
Ubezpieczony zmuszony byt przerwaé Podréz zagraniczng i poddac sie lecze-
niu poza terytorium Polski lub poza Krajem statego pobytu, Centrum Pomocy
zorganizuje i pokryje koszty powrotu na terytorium Polski lub do Kraju statego
pobytu Ubezpieczonego jednej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego, ktora
towarzyszyta mu w trakcie trwania leczenia, w wyniku czego nie mogta sko-
rzystac z pierwotnie planowanego srodka transportu.

O wyborze srodka transportu dla tej osoby decyduje Centrum Pomocy.
Centrum Pomocy pokryje koszty transportu wyzej wymienionej osoby do li-
mitu 1500 Euro.

Dodatkowo, Centrum Pomocy pokryje koszty zakwaterowania i wyzywienia
wyzej wymienionej osoby towarzyszacej do limitu 200 Euro na dobe przez
okres nie diuzszy niz 7 dni kalendarzowych. O miejscu zakwaterowania decy-
duje Centrum Pomocy.

. Wizyta osoby wskazanej przez Ubezpieczonego.

Jezeli w trakcie Podrdzy zagranicznej Ubezpieczony zmuszony byt poddac sie
Hospitalizacji w nastepstwie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wy-
padku, a przewidywany czas trwania Hospitalizacji — w opinii Lekarza prowa-
dzacego leczenie — to co najmniej 7 dni kalendarzowych i Ubezpieczonemu nie
towarzyszy zadna osoba petnoletnia, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje
koszty transportu w obie strony jednej, wskazanej przez Ubezpieczonego,
osoby zamieszkatej na terytorium Polski lub w Kraju statego pobytu Ubezpie-
czonego.

Koszty pokrywane przez Centrum Pomocy obejmujg koszty transportu zwigza-
ne z dojazdem osoby wskazanej z terytorium Polski lub z Kraju statego pobytu
Ubezpieczonego do miejsca Hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem. Do-
datkowo, Centrum Pomocy pokrywa — przez 7 dni kalendarzowych — koszty
zakwaterowania i wyzywienia tej osoby w hotelu najblizszym miejscu Hospi-
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16.

talizacji Ubezpieczonego. O wyborze miejsca zakwaterowania oraz o wyborze
srodka transportu dla osoby wskazanej decyduje Centrum Pomocy.

Centrum Pomocy pokryje koszty transportu osoby wskazanej do tacznego limi-
tu 2000 Euro oraz pokryje koszty zakwaterowania i wyzywienia tej osoby do li-
mitu 200 Euro na dobe przez okres nie dtuzszy niz 7 dni kalendarzowych.
Transport Oséb bliskich podrézujacych z Ubezpieczonym.

Jezeli w nastepstwie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony zmuszony byt poddac sie leczeniu w Placéwce medycznej lub
zmart w trakcie trwania Podrozy zagranicznej, Centrum Pomocy zorganizuje
i pokryje koszty powrotu — do miejsca wskazanego na terytorium Polski lub
do Kraju statego pobytu Ubezpieczonego — wszystkich podrozujacych z nim
0s6b bliskich. O wyborze srodka transportu decyduje Centrum Pomocy.
Swiadczenie moze by¢ zrealizowane, o ile podrézujace z Ubezpieczonym Oso-
by bliskie nie mogg skorzystac z pierwotnie zaplanowanego srodka transportu
poniewaz, w zwiazku z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypad-
kiem Ubezpieczonego utracity bilety lub spdznity sie w wyznaczonym termi-
nie na przewidziany pierwotnie srodek transportu lub — w przypadku podrézy
odbywajacej sie samochodem osobowym — Ubezpieczony byt jedyng osobg
posiadajaca prawo jazdy (w tym takze dokument potwierdzajacy uprawnienia
do prowadzenia pojazdu), a w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania nie moze, zgodnie z decyzjg Lekarza prowadzacego, prowadzi¢
pojazdu w pierwotnie wyznaczonym terminie.

Centrum Pomocy pokryje koszty transportu Oséb bliskich Ubezpieczonego,
o ktérych mowa powyzej, do tacznego limitu 2000 Euro.

. Transport Dzieci pozostawionych bez opieki.

Jezeli w nastepstwie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku,
Ubezpieczony zmuszony byt poddac sie Hospitalizacji w Placdwce medycznej
poza granicami terytorium Polski lub Kraju statego pobytu, Centrum Pomocy
zorganizuje i pokryje koszty powrotu — do miejsca wskazanego przez Ubez-
pieczonego na terytorium Polski lub do Kraju statego pobytu Ubezpieczonego
— wszystkich podrézujacych z nim niepetnoletnich Dzieci. O wyborze srodka
transportu decyduje Centrum Pomocy.

Swiadczenie moze by¢ zrealizowane, o ile Ubezpieczonemu nie towarzy-
szy zadna inna osoba petnoletnia oraz jesli Ubezpieczony bedacy prawnym
opiekunem Dziecka lub inny prawny opiekun Dziecka wyrazi pisemna zgode
na wykonanie $wiadczenia przez przedstawiciela Centrum Pomocy, w towa-
rzystwie ktérego bedzie sie odbywat transport. Ubezpieczony lub inny prawny
opiekun zobowiazany jest réwniez do pisemnego wskazania osoby, pod opie-
ke ktérej majq zostac przekazane Dzieci po zakonczeniu transportu.

Limit na swiadczenie, wskazany w tabeli swiadczen i limitdw w § IV, obejmuje
koszty transportu z miejsca Hospitalizacji Ubezpieczonego do miejsca wskaza-
nego przez niego na terytorium Polski lub w Kraju statego pobytu oraz koszty
niezbednych noclegdéw i positkéw w trakcie trwania transportu.

Centrum Pomocy pokryje koszty transportu niepetnoletnich Dzieci Ubezpie-
czonego, o ktérych mowa powyzej, do tacznego limitu 2000 Euro, niezaleznie
od ilosci Dzieci.

W przypadku koniecznosci oczekiwania przez Dzieci Ubezpieczonego na orga-
nizowany przez Centrum Pomocy transport, Centrum Pomocy pokryje réwniez
- do tacznego limitu 200 Euro na dobe na jedno Dziecko — koszty ich wyzy-
wienia i zakwaterowania do czasu transportu, pod warunkiem zapewnienia
przez Ubezpieczonego lub innego opiekuna prawnego Dzieci osoby mogacej
sprawowac opieke nad dzie¢mi w tym czasie.

. Informacja prawna.

Jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej Ubezpieczony popadnie w konflikt
z lokalnym prawem, Centrum Pomocy udzieli na jego wniosek telefonicznej
informacji na temat najblizszych jego miejsca pobytu kancelarii prawnych lub
biur ttumaczen.

. Przekazanie pilnej wiadomosci.

Na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Pomocy przekaze niezwtocznie osobie
wskazanej przez Ubezpieczonego kazda pilng wiadomos¢ dotyczacy jakie-
gokolwiek nagtego wypadku, ktéremu ulegt Uprawniony w trakcie Podrozy
zagranicznej. Ubezpieczony zobowigzany jest do podania danych kontakto-
wych osoby, ktérej ma by¢ przekazana pilna wiadomosc¢.
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§iIv

(sumy ubezpieczenia swiadczen objetych Umowa ubezpieczenia)

1. Suma ubezpieczenia i limity kwotowe dla swiadczen wynosza:

Lp. SWIADCZENIE ZDARZENIE ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE
Konsultacja Nieszczesliwy wypadek
1 telefoniczna lub Nagte zachorowanie Bez limitu
z lekarzem Ubezpieczonego
Neszcassy wypack |, 500 £ W roeadks
2 Wizyta lekarza | lub Nagte zachorowanie ed . qt d gl. it azq
Ubezpieczonego jedna wizyta do limitu
150 Euro
2000 Euro na transport
Nieszczesliwy wypadek | oraz 200 Euro na dobe za-
3 |Rekonwalescencja| lub Nagte zachorowanie |kwaterowania i wyzywienia
Ubezpieczonego maksymalnie przez okres
7 dni kalendarzowych
Pomoc
w przypadku . R
4 | kradziezy/utraty Kradzlez lub utrata Doku Bez limitu
D . mentéw Ubezpieczonego
okumentow
Ubezpieczonego
Transport
w zwigzku
z koniecznoscig . o
2 | Nieszczesliwy wypadek
5 pc(;‘évr:g;% l:‘getzeelye_ lub Nagte zachorowanie 30000 Euro
torium Polski lub Ubezpieczonego
do Kraju statego
pobytu
Smier¢ Ubezpieczonego w
6 | Transport zwtok wyniku Nieszczesliwego 15000 Euro
wypadku lub Nagtego
zachorowania
Telefoniczna po- | Leczenie Ubezpieczonego
moc w dopetnie- | w Placéwce medycznej
7 niu formalnosci |w wyniku Nieszczesliwego Bez limitu
w Placéwce wypadku lub Nagtego
medycznej zachorowania
Informacja
8 przed Podrozg | Wniosek Ubezpieczonego Bez limitu
zagraniczng
Pomoc w zwigzku JUT
g Opdznienie Lotu
9 z opoLzmenlem 0 co najmniej 24 h 300 Euro
otu
Pozngof,);.’\rlﬂémgifu Opoznienie dostarczenia
10 P - bagazu o co najmniej 300 Euro
dostarczenia/utra- 24 hjutrata Bagazu
tg Bagazu 9
Tra_nsport
lezpelzif;)z:;ﬁ?o Hospitaliz_acj_a_lub $mier¢
11 Koniecznosci Osoby t;lzlf)lﬂzj gbezp|e— 5000 Euro
wczesniejszego 9
powrotu
Koszty poszuki- . .
12 wan i ratowni- Sytuacja ratowania 5000 Euro
zdrowia lub zycia
ctwa
Dostanie s
13 przedmiotéw %ti;?tzhp[fsg;ﬁﬁ%vngsg 1000 Euro
osobistych Y P 9
Transport 1500 Euro oraz
i zakwaterowanie| Nieszczesliwy wypadek 200 Euro/na dobe na za-
14 | Osoby wskazanej | lub Nagte zachorowanie |kwaterowanie i wyzywienie,
przez Ubezpie- Ubezpieczonego maksymalnie przez okres
czonego 7 dni
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Lp. SWIADCZENIE ZDARZENIE ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE
2000 Euro na transport
Wizyta osoby Nieszczesliwy wypadek oraz 200 Euro/na dobe
15 | wskazanej przez | lub Nagte zachorowanie na zakwaterowanie
Ubezpieczonego Ubezpieczonego i wyzywienie, maksymalnie
przez okres 7 dni
1% O;r(r)ék‘)nks)ﬁg:itch ,\z\lleszczes'llwy Wypgdek
drézuiacych 'ag_te ’zachorqwanle lub 2000 Euro
podrozujacy Smier¢ Ubezpieczonego
z Ubezpieczonym
2000 Euro na transport
i niezbedne zakwatero-
wanie i positki w trakcie
Transport Dzieci | Nieszczesliwy wypadek transportu oraz
17 | pozostawionych | lub Nagte zachorowanie | w przypadku koniecznosci
bez opieki Ubezpieczonego oczekiwania na transport
200 Euro na dobe na kazde
Dziecko na zakwaterowanie
i wyzywienie
. Popadniecie przez Ubez-
18 Informacja pieczonego w konflikt Bez limitu
prawna z lokalnym prawem
19 Przekazanle P'I.ne] Whiosek Ubezpieczonego Bez limitu
wiadomosci

Ubezpieczyciel pokrywa wytacznie koszty ustug wynikajacych z zakresu swiad-
czen, ktore zostaty zaakceptowane i zorganizowane przez Centrum Pomocy,
z zastrzezeniem odmiennych postanowien z § Ill pkt 9i 10.

Realizacja przez Ubezpieczyciela, za posrednictwem Centrum Pomocy, swiad-
czen wynikajacych z niniejszych SWU, polega na organizacji ustug opisanych
w niniejszych SWU i pokryciu kosztéw wykonania tych ustug.

§Vv
(ograniczenia odpowiedzialnosci)

Z zastrzezeniem postanowien wynikajacych z § lll pkt 9i 10, Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu jakichkolwiek
kosztow, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego zgtoszenia zadania
spetnienia swiadczenia do Centrum Pomocy i poniost takie koszty bez porozu-
mienia z Centrum Pomocy, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu
dziatania sity wyzszej lub stanu zdrowia Ubezpieczonego, uniemozliwiajgcego
takie powiadomienie.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate wskutek umysinego badz

razaco niedbatego dziatania lub zaniechania dziatania przez Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowq nie sg objete nastepstwa zdarzen powstatych wskutek:

a) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych

zamieszek, strajkdw, rozruchdéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabo-

tazu;

reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia

odpadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej,

promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektro-
magnetycznego;

c) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samoboj-

stwa, przestepstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe;

petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakie-
gokolwiek panstwa;

e) prowadzenia przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej, wykonywa-
nia zawodu lub pracy zarobkowej a takze wyrzadzonych przez przedmioty
dostarczone lub wytworzone przez Ubezpieczonego;

f) uczestniczenia Ubezpieczonego w boéjkach, z wyjatkiem dziatania w obro-
nie koniecznej;
spozycia alkoholu, uzycia narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu prze-
piséw o przeciwdziataniu narkomanii;
prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego prawem
uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu (dla oceny, czy kierujacy po-
siada uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu, miarodajne jest prawo
obowigzujgce w kraju, w ktérym doszto do wypadku, a gdy w tym zakre-
sie brak jest uregulowan lub istniejace uregulowania sq mniej restrykcyjne
niz prawo polskie — zastosowanie znajduje prawo polskie) badz w stanie
po spozyciu alkoholu, stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;
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i) uczestniczenia w jazdach probnych, rajdach i wyscigach oraz wszelkiego
rodzaju prébach predkosciowych;

j) pilotowania statkéw powietrznych lub podrézowania nimi, z wytacze-
niem przelotéw w charakterze pasazera, o ile lot wykonywany byt zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa;

k) zazycia lekow nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarza badz ze wskazaniem ich uzycia, chyba ze ten fakt nie
miat wpfywu na powstanie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa;

I) zignorowania przez Ubezpieczonego przeciwwskazan lekarskich do odby-

cia podrézy ze wzgledéw zdrowotnych;

dziatania ubezpieczonego w stanie lub warunkach choroby psychicznej lub

zaburzen psychicznych

n) wypadkéw powstatych podczas Wyczynowego uprawiania sportu.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty wynikajace z opdznie-

nia Lotu:

a) jezeli zostanie zapewniony alternatywny srodek transportu w ciggu 24 go-

dzin od podanego w rozktadzie odlotéow planowanego odlotu (w tym

odlotu lotu przesiadkowego);

spowodowanego strajkiem lub akcjg pracownicza, ktére rozpoczety sie lub

zostaly ogtoszone przed rozpoczeciem Podrdzy zagranicznej Ubezpieczo-

nego;

c) jezeli Ubezpieczony nie zgtosi sie do odprawy zgodnie z planem w termi-
nie wymaganym przez linie lotnicze;

d) spowodowanego wycofaniem samolotu ze stuzby przez wtadze lotnictwa
cywilnego, o czym powiadomiono przed rozpoczeciem Podrdzy zagranicz-
nej przez Ubezpieczonego;

e) w przypadku braku dowodoéw w postaci faktur, rachunkéw lub paragonéw
na poniesione koszty napojow, zakwaterowania, oraz positkow;

f) w przypadku braku zaswiadczenia zawodowego licencjonowanego prze-
woznika stwierdzajacego fakt oraz czas opdznienia Lotu;

. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw leczenia zwigzanych z:

a) porodem lub powiktaniami cigzy, ktore wystapity po 32 tygodniu cigzy;

b) zabiegiem usuwania ciazy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania
zycia lub zdrowia;

c) ciaza, za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z nig niezbedne-

go transportu do Placéwki medycznej, przy czym gérny limit odpowiedzial-

nosci Ubezpieczyciela za wymienione $wiadczenia wynosi 150 Euro;
naprawg lub zakupem leczniczych srodkéw technicznych (endoprotezy)
albo protez dentystycznych, koron lub wykonaniem s$wiadczen z zakresu
ortodongji;

depresja, zaburzeniami psychicznymi, wadami wrodzonymi, chorobami

wenerycznymi, AIDS i wirusem HIV;

f) chirurgia plastyczna, zabiegami kosmetycznymi, szczepieniami oraz zwia-

zanych ze stosowaniem srodkéw odzywczych (wzmacniajgcych) lub srod-

kéw odchudzajacych;

zaplanowanym leczeniem poza granicami terytorium Polski, albo jezeli

wiadomo byto, ze w trakcie Podrézy zagranicznej wystgpi koniecznos¢ le-

czenia;

h) sSwiadczeniami zdrowotnymi o charakterze kuracyjnym, sanatoryjnym lub
rehabilitacyjnym albo wynikajacymi z koniecznosci udzielenia opieki przez
domy opieki, hospicja lub inne instytucje swiadczace ustugi o podobnym
zakresie lub zwigzane z dodatkowg opieka pielegnacyjna;

i) leczeniem z zastosowaniem medycyny niekonwencjonalnej jak np.: aku-
punktura, hipnoza, helioterapia, zabiegi holistyczne;

j) leczeniem prowadzonym przez Ubezpieczonego we wiasnym zakresie,
badz przez lekarza bedacego jego Osobg bliska, chyba ze zostato to zaak-
ceptowane przez Centrum Pomocy.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sq objete koszty leczenia Choréb przewlektych,

chyba ze strony Umowy postanowig o rozszerzeniu ochrony ubezpieczeniowej

o ten zakres.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sq objete koszty leczenia i transportu medycz-

nego, powstate w zwigzku z uprawianiem sportow wysokiego ryzyka, chyba

ze strony Umowy rozszerzg ochrone ubezpieczeniowa o sporty wysokiego
ryzyka.
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g Vi
(obowigzki Ubezpieczonego)

Warunkiem spetnienia przez Ubezpieczyciela swiadczen okreslonych w niniej-
szych Szczegolnych Warunkach Ubezpieczenia jest postepowanie przez Ubez-
pieczonego oraz inne osoby uprawnione do swiadczen Ubezpieczyciela zgod-
nie z postanowieniami wymienionymi ponizej.

W przypadku zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony
(badZ osoba wystepujaca w jego imieniu) przed podjeciem jakichkolwiek dzia-
tan we wiasnym zakresie, zobowigzany jest:
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1) niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy, czynnym cata dobe,
pod wskazanym numerem telefonu: 22 575 95 76.

2) podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej po-
mocy z zakresu $wiadczen pomocy w podrézy, a w szczegélnosci:

a) nazwisko Ubezpieczonego,

b) date urodzenia,

c) telefon kontaktowy,

d) informacje na temat rodzaju wymaganej pomocy,

e) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujacej okolicznosci, w ktoérych znajduje
sie Ubezpieczony,

f)  numer umowy ubezpieczenia (numer polisy),

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy,

4) zapobiec w miare mozliwosci zwiekszeniu szkody.

3. Obowiazek nawigzania bezzwtocznego kontaktu z Centrum Pomocy wymaga-
ny jest takze w przypadku, kiedy Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od sie-
bie nie mogt uprzednio skontaktowac sie z Centrum Pomocy i dokonat wyboru
Placéwki medycznej we wtasnym zakresie.

4. Kontakt telefoniczny, o ktorym mowa powyzej, nie jest wymagany w sytuacji,
kiedy zaistnieje potrzeba transportu zwtok.

5. W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi $wiadczenia ochrony ubezpiecze-
niowej, Ubezpieczony upowaznia Ubezpieczyciela do zasiegania informacji
i opinii lekarzy oraz placéwki opieki medycznej, dotyczacych stanu zdrowia
Ubezpieczonego, w tym dokumentacji medycznej, na potrzeby ustalenia od-
powiedzialnosci Ubezpieczyciela i spefnienia swiadczenia.

6. W celu umozliwienia Centrum Pomocy prawidtowe] organizacji swiadczenia
zwigzanego z transportem, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego
imieniu obowiazana jest do zapewnienia zespotowi medycznemu, Lekarzowi
Centrum Pomocy lub innym osobom uprawnionym przez Ubezpieczyciela, do-
stepu do wszelkich informacji pozwalajacych na ocene stanu zdrowia Ubez-
pieczonego i celowosci transportu medycznego, co jest warunkiem uzyskania
prawa do swiadczenia transportu.

7. W przypadkach, gdy jest to niezbedne do realizacji Swiadczen objetych
Umowa, Ubezpieczony zobowigzany jest wyrazi¢ pisemng zgode na:

a) zwolnienie stuzb medycznych udzielajacych pomocy medycznej w zwigzku
ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem z obowiazku dochowania tajem-
nicy lekarskiej oraz

b) udostepnienie dokumentacji z leczenia.

8. W przypadku opodznienia lub utraty Bagazu, Ubezpieczony jest zobowigza-
ny do zawiadomienia wtasciwego przewoznika o opdznieniu w dostarczeniu
Bagazu.

§ Vil
(okres ubezpieczenia)

1. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie
nie wezesniej niz od chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego terytorium
Polski lub Kraju statego pobytu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego wygasa:

a) z dniem rozwigzania Umowy,
b) z dniem zakonczenia okresu ubezpieczenia wskazanego przez Ubezpiecza-
jacego dla danego Ubezpieczonego.

§ VI
(sktadka)

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest optacac¢ sktadke w terminach i wysokosci okre-
slonych w Umowie.

§IX
(postepowanie odwotawcze)

1. Przedmiot i zakres — postepowanie odnosi sie do wszystkich reklamaciji i zapy-
tan dotyczacych dziatalnosci Ubezpieczyciela (w tym takze Centrum Pomocy)
swiadczonej w ramach niniejszych SWU, zgtaszanych przez Ubezpieczonych.

2. W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosi¢ skargi i zazalenia
oraz odwotania od wydanych decyzji do Ubezpieczyciela.

3. Reklamacje i zapytania powinny zosta¢ przestane do Dziatu Jakosci Ubezpie-
czyciela na adres:

Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

4. Przestane przez Ubezpieczonego reklamacje i zapytania powinny zawiera¢ na-
stepujgce dane:

a) adres korespondencyjny lub adres e-mail, pod ktéry nalezy skierowaé od-
powiedz,

b) przedmiot oraz okolicznosci uzasadniajace zgtoszenie,

c) oczekiwane dziatania,
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d) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

e) nr PESEL Ubezpieczonego.

Reklamacje sg rozpatrywane niezwfocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
30 dni od daty ich otrzymania przez Ubezpieczyciela. W przypadku, jezeli
rozpatrzenie reklamacji jest niemozliwe we wspomnianym w zdaniu poprze-
dzajagcym terminie 30 dni, Ubezpieczyciel niezwtocznie poinformuje o tym
wnoszacego reklamacje oraz poinformuje go o przyczynach opéznienia i prze-
widywanym terminie udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na zgtoszong reklamacje zostanie przestana na adres korespon-
dencyjny lub adres e-mail wskazany przez Ubezpieczonego.

Jezeli do rozpatrzenia reklamacji lub zapytania konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji albo dokumentéw, Ubezpieczony dostarczy brakujgce
dane na prosbe Ubezpieczyciela. W takiej sytuacji termin odpowiedzi liczony
bedzie od momentu uzyskania przez Ubezpieczyciela wszystkich niezbednych
informacji albo dokumentéw.

§ X
(roszczenia regresowe)

Z dniem poniesienia przez Ubezpieczyciela kosztéw s$wiadczen w ramach
ubezpieczenia Assistance w Podroézy, o ktérych mowa w niniejszych Szczegol-
nych Warunkach Ubezpieczenia, roszczenia Ubezpieczajgcego, lub odpowied-
nio Ubezpieczonego, przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za Zdarzenie
uprawniajace do swiadczen w ramach ubezpieczenia Assistance w Podrézy
przechodza z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci poniesionych
przez niego kosztéw swiadczen.

Jezeli Ubezpieczajacy lub odpowiednio Ubezpieczony, skutecznie zrzekt sie
roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci lub
w czesci, Ubezpieczyciel moze zada¢ zwrotu odpowiednio catosci lub czesci
poniesionych kosztéw swiadczen udzielonych z tytutu ubezpieczenia Assistan-
ce w Podrdzy.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani sg do udzielania Ubezpieczy-
cielowi wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia
prowadzenia czynnosci koniecznych do skutecznego dochodzenia roszczen
regresowych.
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